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Uczestnicy Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE:

Banki przyjmujace zastrzezenia od wszystkich oséb:
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W Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE uczestniczq prawie wszystkie polskie banki oraz

szereginnych firmiinstytucii.

Pokazane powyzej logotypy bankdw przedstawiajg wybranych Uczestnikéw Systemu,
ktorzy przystgpili do spotecznej Kampanii Informacyjnej promujgcej System
zapewniajqgcy bezpieczenstwo naszej tozsamosci. Ich szczegdlne potfraktowanie na
niniejszym materiale jest wyrazem podziekowania ze sirony Zwigzku Bankéw Polskich
zawktad w promocje ideizabezpieczenia nas wszystkich przed przestepstwamiz wyko-
rzystaniem kradzionych dokumentdw.

Kampanii patronuje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Policja oraz
Federacja Konsumentow.

www.dokumentyzastrzezone.pl
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Szanowni Panstwo,

przedstawiamy drugie wydanie Raportu o dokumentach
"infoDOK". Raport przedstawia szczegdtowe dane za Il kwartat
2010 r. i poréwnuje je z tym, co sie dziato w analogicznym
okresie ubiegtego roku. Pokazujemy réwniez dtugoterminowq
analize danych kwartalnych siegajacg kohcdwki 2007 roku.

Pierwsze wydanie spotkato sie z Panstwa bardzo pozytywnym
odzewem - tematem ochrony tozsamosci zainteresowaty sie
media i tysigce oséb indywidualnych, o czym S$wiadczy
chociazby wazrost liczby zastrzeganych dokumentéw. Jest
jeszcze jeden efekt, ktérego sie co prawda spodziewalismy, ale
nie na az takg skale: o niemal 20% procent spadta liczba préb
wytudzen. Jednoczesnie, wraz ze spadkiem tej liczby, spadta
réwniez wielko$¢ Sredniej kwoty, jakg prébowano ukrasc.
Wyglgda wiec na to, ze i sSrodowisko przestepcze wyciggneto
whnioski i zauwaza zwiekszenie sie ryzyka swojej dziatalnosci
spowodowane] wzrostem szczelnosci Systemu DOKUMENTY
ZASTRZEZONE.

Nie oznacza to jednak, ze mozemy straci¢ czujno$¢, tym bardziej, ze to w Il kwartale padt
dotychczasowy rekord wielkosci kwoty, jakg prébowano wytudzi¢ w bankach: 8 kwietnia
2010 r., dzieki Systemowi DOKUMENTY ZASTRZEZONE, udato sie powstrzymaé probe
zaciggniecia kredytu na kwote az 10 miliondw ztotych (wojewddztwo slgskie).

W I kwartale Zwigzek Bankdw Polskich rozpoczgt intensywna wspdtprace ze Stoteczng
Komendaq Policji. Przytgczylismy sie do akcji "Wyslij ztodzieja na urlop!". O szczegdtach projektu
rozmawiamy z policjantami z Wydziatu Wywiadowczo-Patfrolowego: Naczelnik Wydziatu
mtodszy inspektor Bogdan Krzyszczak oraz oficerowie operacyjni o pseudonimach "Szubka"
i"Szymek".

Zachecamy takze do lektury kolejnego artykutu Pana Henryka Koscinskiego, Naczelnika
Wydziatu w O/O Narodowego Banku Polskiego w Gdansku.

Zgodnie z zapowiedziomi z poprzedniego wydania, zintensyfikowalismy wspdtprace
z Komendg Gtéwng Policji. W czesci statystycznej raportu przedstawiamy Panstwu
szczegotowe dane dotyczgce przestepczosci odnotowywanejw statystykach policyjnych.

Zapraszam do lektury Raportu.

Grzegorz Kondek
Cenfrum Prawa Bankowego i Informacji,
Zwiqzek Bankdw Polskich
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892 616 Wielkos¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ, na koniec
Il kwartatu 2010 r. (dokumenty tozsamosci)

Liczba zastrzezonych dokumentdéw tozsamosci
23 505 w Il kwartale 2010 .

1720 Liczba udaremnionych préb wytudzen kredytéw
w Il kwartale 2010r.

Lgczna kwota udaremnionych préb wyludzen kredytéw
71 359 989 zt w Il kwartale 2010 r.

$rednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw
23 987 zt | .\ \wartale 20107,

Kwota najwiekszej udaremnionej proby zaciqggniecia kredytu
10 000 000 zt w Il kwartale 2010 r. - rekordowa kwota w catym okresie objetym
badaniem (Il kw. 2008 - 1l kw. 2010)

"o, non

"Zgubitem dokumenty", "zgubitem dowdd osobisty", "ukradli mi paszport", "zgubitem prawo
jazdy" - gdy znajdq sie Panstwo w takiej sytuacji nalezy jak najszybciej:

1. Powiadomi¢ oddziat banku, w ktérym posiadamy rachunek lub ktérego jestesmy statym
klientem (albo, gdy nie mamy konta bankowego, w Banku, ktéry przyjmuje zastrzezenia nie
tylko od swoich klientéw) - tak postepujemy zaréwno w przypadku zwyktego zgubienia, jok
i utraty dokumentu w wyniku kradziezy. Powiadomienie polega na ztozeniu wniosku
o zastrzezenie dokumentu - dyspozycja jest potrzebna aby, Bank wpisat zastrzezenie do
CentralnejBazy Danych Systemu DZ.

2. Powiadomié najblizszq jednostke policjijesli dokument zostat utracony w wyniku kradziezy.

3. Zawiadomi¢ najblizszy organ gminy lub placéwke konsularng i wyrobi¢ nowy dokument.
Informacje dotyczqgce koniecznosci zawiadomienia organu gminy znajdujqg sie na stronie
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracii.

System DOKUMENTY ZASTRZEZIONE to ogdlnopolski system zastrzegania skradzionych
izagubionych dokumentdw tozsamosci chronigcy przed wytudzeniamizich uzyciem.

Informacje z jednego banku, poprzez System DZ, sg btyskawicznie przekazywane do
wszystkich bankdw i instytucji korzystajgcych z Systemu. Na zyczenie klienta moze byc¢
wydane pisemne potwierdzenie przyjecia dyspozycji.
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Edukacja prewencyjna

Tylko w | kwartale 2010 r. oszusci prébowali wytudzié z bankéw kredyty na
kwote bliskg 100 milionéw ztotych, wykorzystujgc do tego celu falszywe
dokumenty. Podchodzili do kredytodawcéw ponad 2000 razy. Bezskutecznie.
Zostali zastopowani przez miedzybankowy SYSTEM DOKUMENTY ZASTRZEZONE.

Henryk Koscinski

Fatszerze dokumentdw kradng nam tozsamo$é. Oszusci dziatajg na naszg niekorzysc.
Konsekwencje ich dziatalno$ci ponosimy wszyscy.

Przestepcy potrzebujqg fatszywych dokumentdw do przykrycia wtasnej tozsamosci. Najbardziej
poszukujg dowoddw osobistych i paszportdw - polskich i zagranicznych. Kolekcjonujq prawa
jozdy i dowody rejestracyjne. Nie gardzqg ksigzeczkami wojskowymi i marynarskimi. Uwielbiajg
karty ptatnicze. Z tego typu dokumentami ruszajg w teren generowad zyski i zaciggac
zobowigzania na kosztirachunek prawowitych wtascicielidokumentdw, ktérymisie postugujqg.

Skradzione dokumenty najczesciej sq przerabiane. Postugiwanie sie nimi w obrocie prawnym,
finansowym i gospodarczym jest faktem, a straty z tego tytutu sq ogromne. W zwigzku z tym,
coraz czesciej podejmowane sqg wielorakie dziatania prewencyjne, majgce na celu budowe
szczelnego systemu weryfikacji dokumentow, ktéry pozwoli z jednej strony na ograniczenie strat,
a z drugiej - dochoddw z dziatalnosci przestepczej. Docelowo, do ograniczenia ekonomicznej
optacalnosci postugiwania sie fatszywymi dokumentami.

Oszusci wyposazeni przez falsyfikatorédw w fatszywe dokumenty najczesciej kierujqg swoje
pierwsze kroki do szeroko pojetych kredytodawcow. Czesto zaglagdajg do bankdw. Dlatego
banki, ze wzgledu na wysoki stopien ryzyka, jaki towarzyszy ich dziatalno$ci oraz na wyjatkowqg
role, jakg petnig w systemie finansowym z uwagi na specyfike oferowanych produktéw, ustug
i kwot, ktérymi obracajqg, postanowity skutecznie sie broni¢. Stworzyty narzedze, ktére
w praktyce realizuje znang maksyme prewencyjng - lepiej zapobiegacd niz walczy¢ ze skutkami.
Powotaty do zycia - miedzybankowy System DOKUMENTY ZASTRZEZONE.

Jak dziata System DOKUMENTY ZASTRZEZONE?

Kazdy, kto zauwazyt strate dokumentdédw powinien to zgtosi¢c do miedzybankowego Systemu
DOKUMENTY ZASTRZEZONE. Dziata on praktycznie w kazdym banku. Nie ma znaczenia, czy
jestedmy jego klientami czy nie, poniewaz wyznaczone banki przyjmujq zgtoszenia od kazdego,
kto zechce zgtosi¢ utrate wtasnych dokumentdw. Bez znaczenia jest, czy je zgubilismy, czy
zostaty nam skradzione. Ze wzgledu na bezpieczenstwo transakcji kredytowych, ptatniczych
a przede wszystkim depozytdw banki muszg wykazaé szczegdina dbatosé przy identyfikacji
klientdw, a System DZ jest dla nich podstawg w tym zakresie.

Obecnie w Systemie miedzybankowym zarejestrowanych jest 892 616 dokumentdw tozsamosci.
Dziennie zastrzeganychjest okoto 300 dokumentdw. Dzieki funkcjonowaniu Systemu w Il kwartale
2010zablokowano 1720 préb wytudzen kredytow natgczng kwote ponad 70 miliondw ztotych.

A dokumenty ciggle znikajg. W drugim kwartale 2010 r. rekord zastrzezeh padt w Il tygodniu

czerwca. ,Wtasciciela zmienito” 4 205 dokumentéw. W poréwnaniu do analogicznego okresu
roku 2009 odnotowano wzrost ilosci utraconych dokumentdéw na poziomie 28,7 %.
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Banki gromadzg wiedze o dokumentach zaginionych nie tylko dla swoich potrzeb. Rozumiejgc,
jakie znaczenie ma pewno$¢ obrotu prawno-finansowego oraz jego bezpieczenstwo, dzielq sie
swoimi bazami danych z kazdym podmiotem zainteresowanym wspdtpracg w ograniczaniu
skutkdw, ktére dla dziatalnosci gospodarczej niosq fatszywe dokumenty.

Informacjami zainteresowane sg gtéwnie agencje rozliczeniowe oraz posredniczgce
w wynajmie lokali i mieszkan, dostawcy internetu, firmy leasingowe i kurierskie, fundusze
pozyczkowe i poreczeniowe, hotele, kancelarie adwokackie inotarialne, operatorzy pocztowi i
telekomunikacyjni, posrednicy finansowi i przedsiebiorcy udzielajgcy kredytow kupieckich, czy
tezwtasciciele wypozyczalnisamochoddw.

Zaletq Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE jest to, ze jego baza danych aktualizowana jest
praktycznie w czasie rzeczywistym. Oznacza to, ze fakt "znikniecia" dokumentu np.
w Katowicach bedzie znany w catejPolsce w kilka sekund po przyjeciu zgtoszenia.

System dziata szybciej niz przestepcy mogq zrobi¢ uzytek z"lewych dokumentéw".

Prezentowany system weryfikacyjny jest pomocny i sprawdza sie doskonale w praktyce.
Swiadczq o tym liczby ilustrujgce jego skutecznoéé w ochronie naszych i bankowych kapitatéw.
Dlatego wiedze o Systemie nalezy szeroko upowszechniac. Mozna to robi¢ poprzez dystrybucje
informacji w swoim $rodowisku np. podczas roznego rodzaju konferenciji, szkolen czy spotkan
zawodowych. Mozna je réwniez uwidaczniaé w miejscach publicznych, czy na stronach
internetowych. Szkoty i uczelnie, szczegdlinie te, ktdrych absolwenci bedq opierac sie w swojej
przysztej pracy na dokumentach, moga wprowadza¢ do realizowanych programéw
nauczania, problematyke dotyczgcq sposobdw rozpoznawania technicznych cech
zabezpieczajgcych autentycznos¢ dokumentdw. Niezaleznie od tego kazdy, kto korzysta
z poczty elektronicznej, moze dotgczy¢ do wysytanej informacii, zaréwno prywatnej jak
istuzbowej, banerinformacyjny, ktéry mozna pobrac ze strony internetowej Systemu DZ.

Kazdy sposdb upowszechniania wiedzy o Systemie i o trwajgcej KampaniiInformacyjnej Systemu
DOKUMENTY ZASTRZEZONE jest dobry. Diatego proponuje - wtgczcie sie Panstwo do tej
spotecznej inicjatywy. Wszyscy razem, mozemy ograniczy¢ dochody przestepcodw ptyngce
z dziatalnosci fatszerskiej. Wszyscy razem, mozemy uczyni¢ jg nieoptacalng. Na tym polega,
miedzy innymi, skuteczna walka z fatszerzami i wszelkiego pokroju oszustami. Uczynienie
przestepstwa gospodarczego - nieoptacalnym, powinno by¢ celem nas wszystkich.

Podziel sie swojq opiniq: Henryk.Koscinski@nbp.pl
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W ramach Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE w czerwcu 2010 r.

rozpoczelismy $cistg wspdtprace z Komendg Stoteczng Policji (rownolegle do standardowej,
trwatejwspotpracy zKomendg Gtéwng Policji, prowadzonejjuz od lipca 2008r.).

Polqczylismy akcje Komendy Stotecznej pt. "Wyslij ztodzieja na urlop” z przestaniem Kampanii
Informacyjnej Systemu DZ.

Dziatania Policji sq przede wszystkim skierowane na prewencje, czyli jak nie zosta¢ okradzionym
przez kieszonkowca, Zwigzek Bankdw Polskich natomiast koncentruje sie na tym co zrobi¢
w sytuacii, w ktérejto sie juzwydarzy.

Ramowy opis akgcji:

v Akcja prowadzona jest na terenie ulic, dworcdw kolejowych, w parkach, okolicach
bankow.

v'"Nieumundurowani policjanci w czasie patroldéw szukajg osdb, ktére nie pilnujg swoich
rzeczy. Nastepnie symulujg kradziez kieszonkowca (naklejajg niepostrzezenie np. na
portfel policyjng naklejke ostrzegawczqg lub chwilowo chowajg pozostawione rzeczy -
np. torebke, bagaz).

v'1 takg osobq jest przeprowadzana rozmowa, ktéra ma na celu uswiadomienie czego nie
robi¢, aby nie stac sie tatwym tupem dla ztodzieja.

v'W czasie prowadzonej rozmowy, wreczana jest ulotka z instrukcjg opisujgcq zasady
bezpieczenstwa.

v'Przebieg akcji jest rejestrowany za pomocq ukrytej kamery.

v'Nagrania wideo z takich akcji (oczywiscie za zgodqg "ofiar") sq publikowane na stronach
Policji (bedq takze dostepne na stronie dokumentyzastrzezone.pl), a takze sg
przekazywane mediom.

v'Codziennie w ten sposéb jest ostrzeganych 25 oséb.

Wyslij ztodzieja na urlop!

Policjanci Komendy Stotecznej Policji OSTRZEGAJA:

v Nie eksponuj rzeczy wartosciowych np. pienigdzy, dokumentow,
telefon6w... Nie zostawiaj ich na wierzchu w samochodzie

v Torebke, saszetke nos zamknieta.

v Bedac np. na plazy nie zostawiaj kosztownosci bez opieki.

Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Co robi¢ w przypadku utraty dokumentéw?
v'Natychmiast zastrzez je w Systemie DZ (w swoim banku lub

innym przyjmujacym zastrzezenia od wszystkich).
v Powiadom Policje (jezeli utrata to wynik kradziezy).
v'Zawiadom odpowiedni organ gminy i wyréb nowy dokument.

wwp.policja.waw.pl www.dokumentyzastrzezone.pl

Chron swoj najcenniejszy skarb - swoja tozsamos¢!
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Spodziewane efekty:

v'Iwiekszenie bezpieczenstwa oséb korzystajacych z wypoczynku.
vImniejszenie liczby kradziezy kieszonkowych.

v'Uzmystowienie spoteczenstwu jakqg wartosé, oprocz pieniedzy, przedstawiajg dokumenty
lub karty ptatnicze.

Akcje wspieramy m.in. akcjqg plakatowo-ulotkowq:

w metrze, framwajach i autobusach w Warszawie sq eksponowane plakaty i ulotki w tgcznym
naktadzie ponad 30.000 szt. z instrukcjq, jak nie dac sie ztapac ztodziejowi i jak zastrzec utracone
dokumenty, jezelijuz dopadnie nas ztodziej.

- Rozmowa z Naczelnikiem Wydziatlu Wywiadowczo-Patrolowego
Komendy Stotecznej Policji Bogdanem Krzyszczakiem

Grzegorz Kondek: W kwietniu 2009 zostata zainicjowana przez Pahnstwa akcja "Dates sie ztapac
policji, nie daj sie ztodziejowi", przeprowadzana w Warszawie, gtdwnie w komunikacji miejskiej.
Jakie czynniki wptynety, ze zdecydowaliscie sie Panstwo na kontynuacje dziatan tym razem pod
hastem "Wyslij ztodzieja na urlop2

Bogdan Krzyszczak: Statystyki za | kwartat 2009 roku, wskazywaty na zdecydowany wzrost
kradziezy kieszonkowych, w zwigzku z tym zaczelismy poszukiwacé rozwigzan, ktére by skutecznie
wptynety na zmniejszenie dziatan kieszonkowcdw. Stad pojawit sie pomyst na przeprowadzenie
akcji "Dates sie ztapac Policji, nie daj ztodziejowi", aby bezposrednio dotrze¢ do mieszkancodw
Warszawy i uswiadomic¢ im jakie btedy najczesciej popetniajag poprzez niedbanie o swoje
kosztownosci, tym samym prowokujgc kieszonkowcodw.

Po zakonczeniu projektu zaobserwowalismy znaczny spadek kradziezy kieszonkowych,

a poniewaz okres wakacyjny sprzyja takim zdarzeniom, podjeliimy decyzie o kontynuaciji
projektu pod hastem: "Wyslij ztodzieja na urlop!".

Akcja ma na celu edukacije spoteczenstwa w zakresie tego jak nie pasc "ofiarg" kieszonkowca
oraz co wiecej, dzieki wspdtpracy ze Zwigzkiem Bankdw Polskich, uswiadomienie, ze sama
kradziez to nie ostatecznosé i skradzione dokumenty nalezy jak najszybciej zastrzec w bankowym
Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE.

GK: Drzieki przeprowadzonej akcji Banki zanotowaty znaczny wzrost liczby zastrzezen
dokumentow (Srednio o 17%), ajak w zwiqzku z tym ksztattujq sie statystyki policyjne

BK: Od lipca 2009, czyli od poczgtku dziatan, spadek kradziezy, jaoki zanotowalismy to 35% mniej
tego rodzaju przestepstw w komunikacji miejskiej oraz az 50% w centrach handlowych
ipunktach gastronomicznych.

GK: Czy w zwigzku z tym planujecie w najblizszym czasie kontynuacje projektu?

BK: Oczywiscie. Wyjscie do ludzi na tak wielkg skale poprzez bezposrednie informowanie ich
o popetnianych btedach przynosi niezwykle zadowalajgce efekty.

www!dekumentyzastrzezone'pl -7-




Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - Il kwartat 2010”

- Rozmowa z Oficerami Operacyjnymi Wydziatu Wywiadowczo
-Patrolowego Komendy Stotecznej Policji

GK: Od wiosny 2009 r. wychodzgc na ulice Warszawy, edukujecie spoteczenstwo w zakresie tego
jak dba¢ o swoje kosztownosci, aby nie stac sie ofiarg kieszonkowca. Opowiedzcie na czym
doktadnie polega Wasza praca.

»Szubka”: Wytapujemy naszq "ofiare" z ttumu, obserwujemy ja, poczym wklejamy zottg naklejke
z hastem: "Ty masz wakacje - ztodziej nie" i odczekujemy chwile, gdyz osoby te zajefe sg
zZazwyczaj innymi czynnos$ciami, np. rozmowq przez telefon komdrkowy. Po kilku minutach
podchodzimy i méwimy jej co zrobita Zle i jok bardzo byta nieostrozna w danej chwili, narazajgc
swoje kosztownos$ci na ryzyko utraty. Staramy sie przekaza¢ dobre nawyki, dotyczgce dbania
o przedmioty warto$ciowe, jakie nosimy w naszych torebkach, saszetkach, czy portfelach.

GK: Gdzie najczesciej przyklejacie ostrzegawczg naklejke?2

»Szymek”: Staramy sie nakleja¢ je do srodka torebki np. bezposrednio na portfele, gdyz wtedy
zwieksza sie wiarygodnos$¢ naszych dziatan.

GK: Czy w ciggu tego okresu zdarzyto sie Wam, aby ktos zorientowat sie, czy tez w jakikolwiek
sposéb zareagowat podczas wlepiania mu naklejki?

»Szymek”: Od kwietnia 2009 r., czyli od poczqgtku akcji, nie zdarzyto nam sie nigdy aby
ktérakolwiek z "ofiar" zorientowata sie i przytapata nas na tym czynie.

GK: Jakzatem najlepiej chroni¢ swoje rzeczy inie dac sie ztapad ztodziejowi?

»Szubka”: Dbac o nie, nie zostawiac bez opieki, obserwowad, aby mie¢ nad nimi kontrole. Gdy
jesteSmy na plazy, pamietajmy, aby nie zostawia¢ naszych rzeczy pod opiekg osoby
niezaufanej, ktéra zlekcewazy naszq prosbe i przez to spotkajg nas przykre konsekwencije.
Apelujemy do kobiet, aby swoje torebki nosity zawsze z przodu i dodatkowo przytrzymywaty je,
aby mie¢ pewnos¢, ze kosztownosci zawarte wewnatrz sq bezpieczne. Kiedy przebywamy
w punktach gastronomicznych, nigdy nie odktadajmy torebek na bok, tylko zawsze trzymajmy je
na kolanach bgdz na stoliku w zasiegu naszego wzroku.

~Szymek”: Apelujemy rowniez do mezczyzn, ktdrzy bardzo czesto popetniajg powazny btgd
chowajgc swéj portfel do tylnej kieszeni spodni, a takie zachowanie czyni idealng okazje dla
ztodzieja, dlatego zawsze frzymajmy je w przedniej kieszeni. Podobnie sprawa wyglagda
zmarynarkami, kiedy jestesmy w restauracii nigdy nie wieszajmy jej na wieszaku bez uprzedniego
wyjeciazniej portfela.

GK: lle tego typu 0séb, niedbajgcych o swoje mienie, udaje Wam sie zatrzymad w ciggu dnia?

»Szymek”: Zatrzymujemy wiele osdb, ktére nie uwazajg na swoje rzeczy. Razem z tajniakami
Szubka, Cyganem i Swojakiem, doktadamy wszelkich staran, aby dziennie wyedukowad jak
najwiekszq cze$¢ mieszkancodw Warszawy, Smiato moge powiedzied, ze kilkanascie tysiecy z nich
zostato juz"oklejonych".

»Szubka”: Chcielibysmy jeszcze zwrdci¢é uwage na sposdb, w jaki pobieramy pienigdze
z bankomatu, pamietajmy, aby podczas tej czynnosci zakrywacé wprowadzany PIN, gdyz
ztodziej, ktory upatrzyt swojqg ofiare, obserwuje jq i przez naszqg nieostroznos¢ moga nas spotkac
bardzo przykre konsekwencije.

GK: Dziekuje bardzo zarozmowe.
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Wzér plakatu wykorzystywany podczas akcji ,,Wyslij ztodzieja na urlop!”

Wyslij ztodzieja na urlop!

Policjanci Wydzialu Wywiadowczo-Patrolowego
Komendy Stotecznej Policji OSTRZEGAJA:

v nie eksponuj rzeczy wartosciowych np. pieniedzy, dokumentéw, telefonow,
v uwazaj na obcych, nie obdarzaj ich nadmiernym zaufaniem,

v nie nos karty bankomatowej razem z zanotowanym numerem PIN,

v nie zostawiaj warto$ciowych rzeczy w samochodzie,

v torebke, saszetke zawsze nos zamknieta,

v podczas podrézy pilnuj swojego bagazu,

v bedac np. na plazy nie zostawiaj kosztownosci bez opieki,

v klucze do mieszkania no$ w innym miejscu niz dokumenty.

Stosujac sie do tych rad Twoj wakacyjny usmiech nie zginie z twarzy.

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE:

v To ogdlnopolski system zastrzegania skradzionych i zagubionych dokumentéw
tozsamosci, chronigcy przed wyludzeniami z ich uzyciem.

v Informacje z jednego banku, poprzez System DZ, sg btyskawicznie przekazywane do
kazdego banku i innych instytucji korzystajacych z Systemu!

Co robi¢ w przypadku utraty dokumentéw?

v Natychmiast zastrzec je w Systemie
DOKUMENTY ZASTRZEZONE (w swoim
banku lub dowolnym innym, ktory przyjmuje
zastrzezenia od wszystkich oséb — petna
lista na: www.dokumentyzastrzezone.pl).

v Powiadomi¢ Policje (w sytuacji, gdy utrata
nastgpita w wyniku kradziezy lub innego
przestepstwa).

v Zawiadomi¢ najblizszy organ gminy lub
placowke konsularng i wyrobi¢ nowy

dokument. -

Partnerzy Partnerzy Akcji
Patronat honorowy: Kampanii Informacyjnej Systemu DZ: Wspétpraca: ,»Wyslij ztodzieja na urlop”:

&)ﬁ% Centrum
{ O "
@ (Q::’ Compodabizej .' POLICYJNI.PL
P RP ¥ www.cigi.pl
Patronat:
@ echa.
tvn warszawa

r BIG
Organizator: @ InfoMonitor
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Kieszonkowcy wpadlituz po kradziezy

Policyjni wywiadowcy zatrzymali kieszonkowcdw, zaraz po tym, jak w tramwaju okradli kika
0séb. Zatrzymaninie wiedzieli, ze wczesniej byli uwaznie obserwowani przez funkcjonariuszy.

Policjanci z ogniwa wywiadowcdw podczas petnienia stuzby w Srodkach komunikacii
miejskiej, w czasie patrolu w tramwaju, zwrécili uwage na dwdch mezczyzn. Jeden z nich
caty czas zajmowat miejsce przy wejsciu do wagonu. Charakterystyczne byto to, ze wysiadat
na przystankach i ponownie wsiadat gdy framwaj ruszat. W tym czasie uwaznie obserwowat
wsiadajgcych, zaglgdat do trzymanych przez nich toreb oraz caty czas utrzymywat kontakt
wzrokowy zinnym mezczyzng jadgcym tym samym wagonem. Gdy obaj wysiedli z framwaju
na Bramie Portowej, podszedt do nich mezczyzna, ktdry réwniez jechat tym samym
framwajem. Mezczyzni chwile rozmawiali, po czym zaczeli przekazywac sobie rozne
przedmioty, w tym damski portfel. Kiedy obserwowani ruszyli w strone centrum, zostali
zatrzymani. Jeden zmezczyzn na widok policjantéw chciat pozby¢ sie czesci przedmiotdw.

Przy mezczyznach znaleziono DOKUMENTY, karty bankomatowe na rézne nazwiska oraz
telefony komdrkowe. Dwaj zatrzymani - 33 i 25-latek to mieszkahcy Szczecina, trzeci 53-latek
nie posiada statego miejsca zamieszkania. Cata trojka w przesztosci byta notowana.

Policjanci dotarli do wtascicieli znalezionych przy mezczyznach przedmiotdw. Wszyscy
twierdzili, ze utracili je w nieznanych im okolicznos$ciach i wszyscy poruszali sie tym samym
framwajem co sprawcy chwile przed zatrzymaniem.

Wczoraj dwdch zatrzymanych ustyszato po trzy zarzuty. Dzisiaj policjanci zwrdcili sie do
prokuratury zwnioskiem o zastosowanie wobec zafrzymanych tymczasowego aresztu.

Wytudzili sprzet AGD o wartosci blisko 100 tys. zt

Wroctawscy policjanci zatrzymali dwdch obywateli Wegier, podejrzewanych o wytudzenie
sprzetu AGD o warto$ci blisko 100 tysiecy ztotych. Sprawcy odebrali towar z jedne;j z firm pod
pozorem dostarczenia go kontrahentowize Szweciji.

Funkcjonariusze Wydziatu do Walki z Przestepczoscig Gospodarczg Komendy Miejskiej Policji
we Wroctawiu zatrzymali dwdch obywateli Wegier (42 i 44 lata), podejrzewanych
o wytudzenie sprzetu AGD o wartosci blisko 100 tysiecy ztotych. Sprawcy postugujgc sie
sfatszowanymi DOKUMENTAMI, podajqc sie za przedstawicieli wegierskiej firmy przewozowej,
odebrali towar z jednej z wroctawskich firm, pod pozorem dostarczenia go kontrahentowi

w Szwecii.

Zamiast na pdtnoc, obrali jednak kurs na potudnie. Mezczyzni zostali zatrzymani przez
wroctawskich policjantow w okolicach Nowego Sqgcza. Funkcjonariusze odzyskali
i zabezpieczyli w sumie 77 wytudzonych lodéwek. Obecnie policjanci wyjasniajg
szczegbtowo okolicznosci tej sprawy.

Wobec starszego zmezczyzn zastosowano tymczasowy areszt. Za oszustwo grozi kara do 8 lat
pozbawienia wolnosci.
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B STATYSTYKI
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1. Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci - IV kwartat 2007 - Il kwartat 2010

- Wielkos¢ bazy na koniec kwartatu Kwartalna wielkos¢ przyrostu

900 000 45000
800 000 40 000
700 000 35000
600 000 30 000
500 000 25000
400 000 20 000
300 000 15000
200 000 10 000
100 000 5000
0 0
v I I mn v I n mn [\") I [}
kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat
2007 2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010

Wielkos$é Kwartalna Inaczqcy wzrost liczby zastrzeganych
Kwartat bazl)(/ v::ﬂl;?:iec ;\:'ze;:(::& dokument_éw widoczny od IV kwqr‘rolu
2008 roku jest efektem rozpoczecia

IV kwartat 2007 661083 Kampanii Informacyjnej Systemu

| kwartat 2008 677 189 16 106 DOKUMENTY ZASTRZEZONE.

Il kwartat 2008 693 202 16 013

1l kwartat 2008 709 827 16 625

IV kwartat 2008 743 894 34 067

| kwartat 2009 771 767 27 873

Il kwartat 2009 802 835 31068

1l kwartat 2009 827 129 24 294

IV kwartat 2009 848 205 21076

I kwartat 2010 869 111 20 906

Il kwartat 2010 892616 23 505

irédto: ZBP

llekro¢ w niniejszym raporcie jest mowa o liczbie zastrzezonych dokumentédw tozsamosci dane te dotyczg
nastepujgcych rodzajow dokumentéw:
v'dowody osobiste,
v'paszporty,
v'prawajazdy
v’ksigzeczka wojskowa,
v’ksigzeczka marynarska,
v'karta pobytu,
v'dokumenty zagraniczne,
v'dowody rejestracyijne,
v’karty ptatnicze.
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2. Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci oraz ogdlna liczba
przestepstw dot. dokumentéw w latach 2003 - 2009

Postugiwanie sie dokumentami innej osoby s POdrabianie dokumentow tozsamosci

— |_iczba zastrzezonych dokumentow

90 000 900 000
80 000 800 000
70 000 700 000
60 000 600 000
50 000 500 000
40 000 400 000
30 000 300 000
\
20 000 —_—— 200 000
10 000 100 000
0 0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Postugiwanie sie Podrabianie dokumentow Liczba zastrzezonych
dokumentami innej osoby tozsamosci dokumentow
2003 33775 20 949 436 779
2004 33 350 19 358 480 006
2005 30 391 19 937 530 863
2006 27 322 19 217 590 694
2007 22 087 18 319 661083
2008 19729 17 340 743 894
2009 18 228 17 804 848 205

Irédto: www.policja.pl, ZBP
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3. Postugiwanie sie dokumentami innej osoby

Postepowania stwierdzone ogdtem wg. wojewddziw | péirocze 2009/1 pdtrocze 2010

B 2010 2009
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600
400
200 .
o Il
\#‘L& & e"\e o«"& & & @L@ & & & o\"& »’*\0 c}';&& ,\&‘L& -@"L& \&’&
Qob v R &01' o‘°o s‘?‘Q o Qo&o W Qo&o @.°Q N 3° \Ooe 4v°$ °
& @ B & v
p é-\& 6“0 \_&4\
« v ©
Wojewodztwo I'p6t. 2009 r.  1pét. 2010 . I pétrocze 2010 r. - wg. wojewddztw
Podlaskie 123 105
Lodzkie 113 141
Opolskie 154 141
Warminsko-mazurskie 179 164
Pomorskie 272 194
Podkarpackie 228 197
Swietokrzyskie 204 205
Zachodniopomorskie 298 279
Lubuskie 311 300
Kujawsko-pomorskie 282 326
Wielkopolskie 532 511
Lubelskie 627 541
Matopolskie 827 662
Dolnoslaskie 877 820
Mazowieckie 1433 1118 0-200
Slaskie 1630 1429 201 - 400
401 - 600
601 - 800

Irédto: www.policja.pl
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Postepowania stwierdzone ogétem dla catej Polski - | potrocze 2009/1 pétrocze 2010
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| péirocze 2009 | pétrocze 2010

I p6t. 2009 r. 1 p6t. 2010 r.

8 090 7133

Irédto: www.policja.pl

Statystyki dotyczq zapiséw zawartych w kodeksie karnym:

Art. 270

§ 1. Kto, w celu uzycia za autentyczny, podrabia lub przerabia dokument lub takiego dokumentu jako
autentycznego uzywa, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci od 3
miesiecy dolat 5.

§ 2.Tejsamejkarze podlega, kto wypetnia blankiet, opatrzony cudzym podpisem, niezgodnie z wolg podpisa-
negoinajego szkode albo takiego dokumentu uzywa.

§ 3. Kto czyni przygotowania do przestepstwa okreslonego w § 1, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnoscido lat 2.

Art. 273

Kto uzywa dokumentu okreslonego w art. 271 lub 272, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2.

Art. 274

Kto zbywa wtasny lub cudzy dokument stwierdzajgcy tozsamosc,podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnoscidolat 2.

Art. 275

§ 1. Kto postuguje sie dokumentem stwierdzajgcym tozsamos¢ innej osoby albo jej prawa majagtkowe lub
dokument taki kradnie lub go przywtaszcza, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawieniawolnoscido lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bezprawnie przewozi, przenosi lub przesyta za granice dokument
stwierdzajgcy tozsamos¢ innej osoby albo jej prawa majgtkowe.

www!deokumentyzastrzezone¥pl -15 -




Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,infoDOK - Raport o dokumentach - Il kwartat 2010”

4. Lgczne liczby i kwoty udaremnionych préb wyludzen kredytow
- | kwartat 2008 - Il kwartat 2010

- Whnioskowana kwota

m—— icZba udaremnionych préb wytudzen
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mn v mn 1 n
kwarta! kwarta! kwartat kwartat kwartal kwarta! kwartat kwartal kwartat  kwartat
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010

irédto: BIK

-16 -

Whnioskowana Liczl_Ja
ELEY Kwota ud:liremnlonyc'h
prob wytudzen
| kwartat 2008 101 317 112 2100
Il kwartat 2008 103 595 262 2248
Il kwartat 2008 99 151 569 2 550
IV kwartat 2008 69 404 433 2 469
| kwartat 2009 76 775939 2316
Il kwartat 2009 76 229 797 2086
Il kwartat 2009 62 489 710 1999
IV kwartat 2009 98 476 368 2067
| kwartat 2010 100 569 878 2134
Il kwartat 2010 71 359 989 1720
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5. Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw - Il kwartat 2009/2010 .
- wg. wojewodziw

B ' kwartat 20101, e ll kwartat 2009 r.

45000 24
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35000 zt
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25000 zt
20 000 zt
15000 zt
10 000 zt
5000 zt I I I

0zt
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Il kwartat 2010 r. - wg. wojewoédztw
Wojewodztwo ITkw. 2009 r. 1l kw. 2010 r.

Lubelskie 21 405 zt 83752 SIUAES 30 570 zt

Opolskie 14 064 zt 11 383 zt

Podlaskie 8271zt 12 366 zt

Lubuskie 36 199 z4 12 668 2zt 121782121
Kujawsko-pomorskie 21691 zt 14782 z¢

Dolnoslaskie 20213zt | 16907zt 32401 2t

Zachodniopomorskie 20 197 zt 17 364 zt mm

Lodzkie 20 304 z4 23 226 zt 123122621]

Slaskie 17 077 zt 23 725 zt

416190 74zH

Matopolskie 40603zt | 259852zt
Swietokrzyskie 26 063 zt 26 960 zt 11f383/z
2

1960/}
Wielkopolskie 27 622 zt 28 236 zt 23)725,24
Podkarpackie 13 326 zt 28 520 zi
Pomorskie 40 548 2t 30 071 zt 0-10 000 zt 25/985/zt
Warmifisko-mazurskie | 20 676 zt 30 570 zt 10 001-20 000 zt

Mazowieckie s70524 | 3240128 20 001 - 30 000 2t
. Z | B rowyzei30 001z

irédto: BIK

Przy wyliczeniu zostaty odrzucone najbardziej ekstremalne wyniki (najwieksze kwoty przekraczajgce 1 min zt.),
ktére mogty w znaczny sposéb wptyngé na srednig kwote udaremnionych prob wytudzen w poszczegdlnych
wojewddztwach.
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6. Liczba udaremnionych préb wyludzen - Il kwartat 2009/2010r.
- poréwnanie wg. wojewodziw

B vvwartat 2010+ Il kwartat 2009 .

Il kwartat 2010 r. - wg. wojewodztw

Wojewodztwo I'kw. 2009 1. Il kw. 2010 .
Podlaskie 42 24
Opolskie 42 35
Warmirsko-mazurskie 52 46
Swietokrzyskie 29 47
Lubuskie 54 52
Podkarpackie 57 53
Lubelskie 78 60
Kujawsko-pomorskie 86 83
Zachodniopomorskie 148 102
Pomorskie 148 114
Lodzkie 161 135
Matopolskie 144 137
Wielkopolskie 186 149 0-50
Dolnoslaskie 208 153 31-100
101 - 200
Mazowieckie 366 250 . powyzej 201
Slaskie 314 280

R

irédto: BIK
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7. Ltgczna kwota udaremnionych préb wytudzen - Il kwartat 2009/2010 r.
- wg. wojewodziw

B v xwartat 2010 —————— Il kwartat 2009 r.

25000 000 zt

20 000 000 zt

15000 000 zt

10 000 000 zt

5000 000 zt

Il kwartat 2010 r. - wg. wojewodztw

Wojewodztwo I'kw. 2009 r. Il kw. 2010 r. 9 516 267 zt
1Y4067239)zt
Podlaskie 3474022zt | 296792zt 2]553)796/z1
Opolskie 500702z | 398 406 zt 11226192021 296)792/zt
Lubelskie 1648 168 zt 502 473 zt
Lubuskie 1954 734 zt 658 749 zt 10 897 659 zt
Kujawsko-pomorskie | 1865445zt | 1226 920 zt 658)749]zt) 6:336/250/zt
Swigtokrzyskie 755814zt | 1267 120 zt
Warminisko-mazurskie | 1054 462zt | 1406 239 zt 4:334;211}zt
Podkarpackie 759 555 zt 1511 584 zt 21586)753!z},
Zachodniopomorskie | 2989 194zt | 2553 796 zt 398406 zt 112670120 2t
Dolnoslaskie 6 047 077 zt 2586 753 zt 23 732 787zt
Matopolskie 5724 980 zt 4133983 zt
todzkie 3268 995 zt 4334 211 zt L3393zt Valaee 2
Wielkopolskie 51376312t | 6336250zt 0-500 000
Pomorskie 5960 581 zt 9 516 267 zt ?000020(:0; 1_ 20000200000
Mazowieckie 9 830 824 zt | 10 897 659 zt 4000 001 - 8 000 000
Slaskie 5362326 zt | 23 732787 zt powyzej 8 000 001

Srednia dla Polski 3331118 z 4 459 999 zt

Irédto: BIK
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8. Najwieksze kwoty préb wytudzen kredytow - Il kwartat 2009/2010 r.

I «wota kredytu wPLN - Il kwartat 2009 r. [ kwota kredytu w PLN - I kwartat 2010 .

12000 000 zt

10 000 000 zt

8000 000 zt

6 000 000 zt

4000 000 zt

2000 000 zt

‘.'---l-l---
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Wojewddztwo Kwota kredytu w PLN - Il kwartat 2010 r.
slaskie 10 000 000 z+*
pomorskie 3 040 125 zt
Slaskie 2 684 827 zt
todzkie 1221 960 zt
Slaskie 1055 734 zt
mazaowieckie 900 000 zt
mazowieckie 850 000 zt
Slaskie 800 000 zt
zachodniopomorskie 800 000 z¢
pomorskie 750 000 zt
Wojewoddztwo Kwota kredytu w PLN - Il kwartat 2009 r.

mazowieckie 5000 000 zt

lubelskie 3 300 000 zt

mazowieckie 1820 682 zt

matopolskie 1421 050 zt

warminsko-mazurskie 1170 000 zt

mazowieckie 1135 595 zt

pomorskie 1100 000 zt

matopolskie 1079 950 zt

matopolskie 1044 905 zt

rédto: BIK dolnoslaskie 1 000 000 zt

* Rekordowa kwota udaremnionej proby zaciggniecia kredytu w catym okresie objetym badaniem
(ITkw. 2008 - I1kw. 2010)

-20 - wwwIdekumentyzastrzezone'pl




Lapytaj Doradce!

Q’} Zapraszamy na strone internetowa CIG:
-,

www.cigi.pl

@
Szczecin

@

Bialystok

Warszawa

@

Poznan

Wroclaw

@ /

pole
O

@

@

Katowice

@

Rzeszow

@ : @

Krakow

Kontakt:

Biatystok
bialystok@cigi.pl
tel.kom.605 255 291

Krakéw
krakow@cigi.pl
tel.(12) 633 22 40
tel.kom.723 723 752

Opole
opole@cigi.pl
tel.kom.723 723772

Torun
torun@cigi.pl
tel.kom.723 723 754

Gdansk
gdansk@cigi.pl
tel.(58) 682 19 49
tel.kom.723 723 754

Lublin
lublin@cigi.pl
tel.(81) 5342918
tel.kom.723 723 788

Poznan
poznan@cigi.pl
tel.(61) 828 05 20
tel.kom.723 723753

Warszawa
warszawa@cigi.pl
tel.(22) 486 84 07
tel.kom.723 723 760

Katowice

katowice@cigi.pl
tel.(32) 35979 80
tel.kom.723 723 751

Lédz
lodz@cigi.pl
tel.(42) 636 03 65
tel.kom.607 055 584

Rzeszéw
rzeszow@cigi.pl
tel.(17) 853 34 60

tel.kom.723 723 756

Wroctaw
wroclaw@cigi.pl
tel.(71) 788 84 01/02
tel.kom.723 723 772

Kielce
kielce@cigi.pl
tel.kom.723 723 756

Olsztyn
olsztyn@cigi.pl
tel.kom. 605 255 291

Szczecin
szczecin@cigi.pl
tel.(91) 431 06 60

tel.kom.723 723 768

Zielona Goéra
zielonagora@cigi.pl
tel.kom.691 255 292

Centrum Prawa Bankowego i Informaciji Sp. z 0.0., Dziat Marketingu, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

Grzegorz Kondek
tel. (022) 486 84 426
email: grzegorz.kondek@cpb.pl

Emilia Ozarowska
te. (022) 486 84 428

email: emilia.ozarowska@cpb.pl




kradna nie tylko dla gc
Nie pozwdl im

Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Sektor bankowy powszechnie uczestniczy w Systemie DZ. Ponizej przedstawiamy tylko
wybrane banki, ktére uczestnicza w dodatkowej, spotecznej Kampanii Informacyjnej:

Banki przyjmujace zastrzezenia od wszystkich oséb: Banki przyjmujace zastrzezenia od swoich Klientéw:

AIG BANK POLSKA SA Bank BPH . BNP PARIBAS

Bank Pocztowy

Patronat honorowy:

/spolpraca:

&

Patronat:

www. dokumentyzastrzezone pI



