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W Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE uczestniczq prawie wszystkie polskie banki oraz

szereginnych firmiinstytucii.

Pokazane powyzej logotypy bankdw przedstawiajg wybranych Uczestnikéw Systemu,
ktorzy przystgpili do spotecznej Kampanii Informacyjnej promujgcej System
zapewniajqcy bezpieczenstwo naszej tozsamosci. Ich szczegdlne potraktowanie na
niniejszym materiale jest wyrazem podziekowania ze sirony Zwigzku Bankéw Polskich
za wktad w promocje idei zabezpieczenia nas wszystkich przed przestepstwamiz wyko-
rzystaniem kradzionych dokumentdw.

Kampanii patronuje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji,Policja oraz
Federacja Konsumentow.
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Szanowni Panstwo,

publikujemy niniejszym pierwsze wydanie "Raportu o dokumentach infoDOK - | kwartat 2010".
Jest to pierwsze tego typu opracowanie w Polsce, ktére ma na celu przedstawienie, analize
izrozumienie szeregu zjawisk zwiqzanych zkwestig bezpieczehstwa naszej tozsamosci.

Problematyka utraty dokumentéw i tego konsekwencije na co dzien nie zaprzgtajg naszej
uwagi. Zaczynamy o tym mysle¢ dopiero w momencie, gdy utracimy portfel - z powodu
kradziezy przez kieszonkowca, po wtamaniu do mieszkania, albo gdy chociazby z powodu
roztargnienia - zostawimy go w miejscu, w ktérym moze kogo$ "zainteresowacd". Niestety
zwykle nie zdajemy sobie sprawy z rozmiaru problemu i ewentfualnych, czasem bardzo
przykrych konsekwenciji, na jaokie jesteSmy narazeni (np. préba wytudzenia 10-cio
milionowego kredytu hipotecznego na nasze nazwisko...). O tym, co nas moze spotkac i jak
sobie ztym poradzi¢ piszemy na kolejnych stronach Raportu.

Catos¢ opracowania poparta jest solidng porcja danych liczbowych, pokazujgcych skale
zjawiska kradziezy tozsamosci oraz efektywnose zabezpieczen, zktérych najszerzej opisywany
jest System DOKUMENTY ZASTRZEZONE - narzedzie opracowane przez Zwigzek Bankéw
Polskich jeszcze w latach dziewiecdziesiatych ubiegtego stulecia (moze sprawiac to wrazenie
"staro$wieckosci' systemu, jednak nic bardziej mylnego - to rozwigzanie, cho¢ genialnie
w swej prostocie, oparte jest o najnowoczesniejszq teleinformatycznqg architekture polskiego
sektora bankowego). System DZ jest rozwigzaniem powszechnie stosowanym nie tylko przez
banki, ale takze m.in. przez operatorow telefonii komorkowych iinne podmioty, ktére w swej
dziatalnoscikorzystajg z weryfikacji dokumentéw swoich klientéw.

Raport infoDOK jest elementem prowadzonej od dwdch lat Kampanii Informacyjnej Systemu
DOKUMENTY ZASTRZEZONE, ktérq realizujg Zwigzek Bankéw Polskich i kilkanascie bankdw,
ktére w ten szczegdiny sposéb chcq poprawic¢ bezpieczenstwo tozsamosci nas wszystkich.
Projekt realizowany jest pod Honorowym Patronatem Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji, we wspotpracy z Komendg Gtowng Policji (i wszystkich jednostek terenowych
w catymkraju) oraz Federacjg Konsumentow.

Poniewaz Raport opublikowany zostat po raz pierwszy z pewnosciq nie jest idealny, dlatego
na biezgco doskonali¢ bedziemy stosowang metodologie oraz poszerzac liczbe zrédet
danych statystycznych - i tak juz od drugiego wydania przedstawimy Panstwu szczegdtowe
dane ze zrédet policyjnych. Serdecznie prosimy Panstwa o opinie, komentarze i pomysty
dotyczgce tego, jak mozemy udoskonali¢ kolejne wydania.

Konczgc, w imieniu Zwigzku Bankdw Polskich oraz Centrum Prawa Bankowego i Informacii,
chciatbym ztozy¢ serdeczne podziekowania wszystkim osobom i instytucjom, ktére
przyczynity sie do powstania raportu, a w szczegdlinosci dla Biura Informaciji Kredytowej oraz
Centrum Informacji Gospodarcze;j.

Raport nie porusza tematyki tatwej, lekkieji przyjemnej, mimo to zycze mitejlektury i wnioskéw,

ktére - jesli pozostang w Panstwa pamieci - z pewnoscig bardzo pomogg w nie jednej sytuacii
W zyciu codziennym.

Z powazaniem,

Grzegorz Kondek

Centrum Prawa Bankowego i Informacji,
Zwiqzek Bankdéw Polskich
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869 111 Wielkos¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ, na koniec
| kwartatu 2010 r. (dokumenty tozsamosci)

Liczba zastrzezonych dokumentdéw tozsamosci
32723 w | kwartale 2010 .

2 084 Liczba udaremnionych préb wytudzen kredytéw
w | kwartale 2010 .

Lgczna kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw
99 073 308 zt | ' \wartale 20107,

$rednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw
35 955 zt w | kwartale 2010 .

Kwota najwiekszej udaremnionej proby zaciqggniecia kredytu
2136 536 zt| | kwartale 20107,

9 290 424 zi Kwota najwiekszej udaremnionej préby zaciggniecia kredytu
z w calym okresie objetym badaniem (I kwartat 2008 - | kwartat 2010)

"Igubitem dokumenty", "zgubitem dowdd osobisty”, "ukradli mi paszport", "zgubitem prawo
jazdy" - gdy znajdq sie Panstwo w takiej sytuaciji nalezy jak najszybciej:

1. Powiadomi¢ oddziat banku, w ktérym posiadamy rachunek lub ktérego jesteSmy statym
Klientem (albo, gdy nie mamy konta bankowego, w Banku, ktéry przyjmuje zastrzezenia nie
tylko od swoich klientéw) - tak postepujemy zaréwno w przypadku zwyktego zgubienia, jak
i utraty dokumentu w wyniku kradziezy. Powiadomienie polega na ztozeniu wniosku
o zastrzezenie dokumentu - dyspozycja jest potrzebna aby Bank wpisat zastrzezenie do
CentralnejBazy Danych Systemu DZ.

2. Powiadomi¢ najblizszq jednostke policjijeslidokument zostat utracony w wyniku kradziezy.

3. Zawiadomié najblizszy organ gminy lub placéwke konsularng i wyrobi¢ nowy dokument.
Informacje dotyczgce koniecznosci zawiadomienia organu gminy znajdujg sie na stronie
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracii.

Informacje z jednego banku, poprzez System DZ, sq btyskawicznie przekazywane do
wszystkich bankdw i instytucji korzystajgcych z Systemu. Na zyczenie Klienta moze byc
wydane pisemne potwierdzenie przyjecia dyspozycji.
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B czymjest system DOKUMENTY ZASTRZEZONE

System
DOKUMENTY

[ 4
[ J
8 .
e ZASTRZEZONE

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE dziata na podstawie umownej i pozwala zidentyfikowad
ponad 869.000 zastrzezonych dokumentdw, wérdd ktérych znajdujg sie m.in. dowody osobiste,
dowody tymczasowe, paszporty polskie, paszporty zagraniczne, karty pobytu, prawa jazdy,
ksigzeczki wojskowe, ksigzeczki marynarskie, karty ptatnicze, skradzione blankiety.

Sredniomiesieczne liczby zmian w bazie (dokumenty tozsamosci razem z kartami ptatniczymi
i dowodamirejestracyjnymi) z ostatnich szesciu miesiecy to niemal 14.000 szt.

Po ponad 10 latach dodwiadczeh w sektorze finansowym, telekomunikacyjnym i pocztowym
nalezy wskazaé na bardzo wysoki poziom skutecznosci Systemu.

Kradzione dokumenty wykorzystywane sq np. do wytudzenia kredytu, dokonania zakupu
telefonu i innych transakcji lub zawtaszczenia pieniedzy, kradziezy wypozyczanych
przedmiotéw, podpisywania umow najmu w celu kradziezy dobytku. Chroni przed tym System DZ

-narzedzie stuzqce do eliminowania zastrzezonych dokumentdw z obrotu.

Cele prowadzenia Systemu DI

<

eliminowanie z obrotu skradzionych i sfatszowanych dokumentow,
ograniczanie wykorzystywania cudzej tozsamosci w celu dokonana oszustwa,
wytudzenia,

wzmacnianie bezpieczenhstwa i rzetelnosci w obrocie gospodarczym,
ograniczanie ryzyka oraz obnizka kosztéw dziatalnosci i ceny,

wzrost profesjonalizmu w $wiadczeniu ustug iich jakosci,

ograniczanie szarej strefy i wyzszy wzrost gospodarczy,

przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

podnoszenie poziomu zaufania w obrocie gospodarczym i cywilnym.

AN

NN N NN

Charakterystyka Systemu DZ

v umotzliwia sprawdzenie i potwierdzenie czy dokumenty tozsamosci, ktorymi legitymuije sie
Kontrahent, nie zostaty zgtoszone przez ich wtascicieli jako zagubione czy skradzione,

v wzmacnia ochrone przed wytudzeniem i oszustwem za pomocq skradzionych
dokumentéw,

v zapewnia tatwy i szybki dostep do danych (np. poprzez strone www),

v umozliwia dostep do informacji o najnowszych zastrzezeniach (czesta aktualizacja
danych),

v pozwala zidentyfikowaé setki tysiecy zastrzezonych dokumentéw tozsamosci, ktérymi
postugiwanie sie stanowi¢ moze zagrozenie dla obrotu gospodarczego.

System DZ wistotny sposéb ogranicza mozliwosc realizacji fransakcji oszukanczych.
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Cechy i korzysci Systemu DZ

Ochrona Ogranicza mozliwosci wytudzen i oszustw za pomocg skradzionych dokumentéw.

Prewencja Poprawa bezpieczenstwa operaciji i wzrost efektywnosci dziatan.

Sprawdzenie czy okazywane nam dokumenty nie zostaty zgtoszone, jako

Pl zagubione lub skradzione.

Wyijatkowosé Jedyna ’rok' rozb_udoqug i ogdlnodostepna baza danych zastrzezonych
dokumentdw tozsamosci.

Dostepnosé Nie wymaga skomplikowanej instalacji specjalistycznego oprogramowania.

Obstuga Systemu z pomocq zwyktej przeglgdarki www.

Ponad 1900.000 zastrzezonych dokumentéw, ktérych wykorzystanie stanowi
Skala zagrozenie dla biznesu.
Zastrzezenia przyjmowane sg w tysigcach placéwek bankowych.

Centralng Baze Danych Systemu zasilajg banki komercyjne i spétdzielcze. }
Powszechnoéé Zastrzezenia sg przyjmowane zaréwno od klientéw bankdw jak rowniez od osdb,

ktére nie sq klientami.
Aktualno$é Biezqgca aktualizacja bazy danych w trybie on-line.

Pewnosé Obiektywna i wiarygodna informacja z systemu bankowego.

Obstuga i warunki wspdtpracy dopasowane do indywidualnych potrzeb

Elastycznosc Uczestnika.

B Kompania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE
Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE rozpoczetassie 16 lipca 2008.

Celem Kampanii jest poszerzenie w spoteczenstwie wiedzy o mozliwosciach oraz potrzebie
zastrzegania utraconych dokumentéw tozsamosci, bowiem ogdina wiedza w tym zakresie przed
rozpoczeciem projektu byta zbyt ograniczona.

Zastrzegac utracone dokumenty powinnismy wszyscy - niezaleznie od tego, czy jesteSmy juz
klientamijakiegos banku, czy tez nigdy z ustug bankowych nie korzystalismy

Kampania obejmuje promocje Systemu w aspekcie korzysci i bezpieczenstwa oséb, kiére
utracity dokumenty toisamosci. Inicjatywa ma przede wszystkim szerzej informowac

spoteczenstwo o tym, ze istnieje mozliwos¢ unikniecia szeregu przykrych konsekwencii
mogacych powsta¢ w wyniku utraty dokumentéw. Z tq informacjq nalezy dotrze¢ do jak
najszerszego grona petnoletnich osdb, bez wzgledu nato czy sq Klientami Bankdw, czy teznie.

Gtéwne hasta i symbol Kampanii

Symbolem akcji jest muszla z pertqg. Gtdéwne hasta: "Utracites dokumenty?2 Nie ryzykuj! Zastrzez je
w banku!" oraz "Chron najcenniejszy skarb - swojg tozsamose”.

Uiracies clelumenyy/?
Ni€] f

R
zastizezjelwiBanku!

JISWojaltozsamosc!
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- Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi

Do czego wykorzystywane sq kradzione dokumenty?

Dziennie notuje sie nawet kilkadziesigt prob postuzenia sie cudzym lub podrobionym
dokumentem, m.in. do: wytudzenia pozyczki lub innych nienaleznych $wiadczen, wynajecia
mieszkania lub pokoju hotelowego w celu kradziezy wyposazenia czy unikania optat, kradziezy
wypozyczonego samochodu lub innych przedmiotdw, kradziezy towaru sprzedanego na raty
lub z odroczong ptatnoscia, zaktadania fikcyjnych firm do wytudzania kredytéw, zwrotu
podatkdw, wytudzaniaréznorodnych poswiadczen.

Codziennie, dzieki Systemowi DZ, wiele préb podobnego dziatania jest blokowanych.

Nigdy nie korzystatem z ustug Bankéw - czy rowniez powinienem zastrzec utracone
dokumenty?

Oczywiscie, ze TAK!

Dzieki roznym systemom wymiany informaciji (wiecej na ten temat znajdg Panstwo na stronach
Centfrum Informacji Gospodarczej: www.cigi.pl) dziatajgcym w bankach osoby, ktére
korzystajg juz z ich ustug tatwiej jest zidentyfikowaé, co w znacznie utrudnia przestepcom
dziatanie.

Tymczasem osoby nie bedgce wczesniej klientami zadnego banku sg szczegdlnie narazone na
préby wytudzeh dokonywanych z wykorzystaniem cudzej tozsamosci. Informacje o takich
osobach sg bowiem trudno dostepne i bankom trudniej jest zweryfikowad tozsamos$é nowego
klienta.

Dodatkowo pamietajmy, ze z Systemu DZ korzystajq nie tylko banki - dostep do danych mogag
miec réwniezinne firmyiinstytucje.

Czy jest mozliwos¢ anulowania zastrzezenia jezeli dokument sie znalazit?

Technicznie i organizacyjne jest to oczywiscie mozliwe. Jednak ze wzgleddw bezpieczenstwa
Zwigzek Bankdw Polskich rekomenduje bardzo rygorystyczne podejscie do podijecia takiej
decyzji.

Zdarza sie, ze ztodziej, ktdry wczedniej ukradt nasze dokumenty lub jaki§ pozornie "uczciwy
znalazca" odsyta nam je w kopercie wtasnie po to abysmy wycofali zastrzezenie! Niestety nie
mozemy mie$ pewnosci, czy przed ich odestaniem dokumenty nie zostaty wykorzystane do
celéw przestepczych albo czy kto§ nie wykorzystat naszych autentycznych danych do
wykonania kopii dokumentu, ktéry po wycofania naszego zastrzezenia bedzie bardzo trudny do
wykryciaizablokowania.

Najbezpieczniejszym rozwigzaniem bedzie zawsze pozostawienie zastrzezenia w Systemie DZ
iwyrobienie nowego dokumentu.
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Jak dziata System DOKUMENTY ZASTRZEZONE?

Centralna Baza Danych Systemu DZ pracuje w trybie on-line. Dostep przez przeglagdarke www.
Zasoby informacyjne aktualizowane sg niemalze w czasie rzeczywistym. Ogdlnokrajowy
charakter Systemu uzyskiwany jest dzieki szerokiemu zasiegowi przyjmowania zastrzezeh w sieci
tysiecy placéwek bankowych, zaréwno od 0sdb, ktére wspdtpracujqg z Bankami, jaki tych, ktére
nie sqich Klientami.

Kto powinien korzystaé z Systemu DZ?

Z Systemu DZ, mogq korzystac¢ nie tylko podmioty z sektora bankowego, ale wszystkie instytucje,
ktére w ramach prowadzone] dziatalnosci identyfikujg osoby na podstawie dokumentéw
umozliwiajgcych stwierdzenie tozsamosci.

Z Systemu DZ powinny korzysta¢ m.in.:
v Agencirozliczeniowi
Agencje poéredniczgce w wynajmie lokali i mieszkan
Dostawcy internetu
Firmy leasingowe
Firmy kurierskie
Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe
Hotele
Kancelarie prawne i notarialne
Operatorzy pocztowi
Operatorzy telewizji kablowej
Operatorzy telefonii stacjonarnej i komorkowej
Placdwki partnerskie Bankéw
Posrednicy finansowi
Przedsiebiorcy udzielajgcy kredytow kupieckich
SKOKi
Sklepy internetowe
Wypozyczalnie (np. samochoddw)
Zwiqgzki producentdw rolnych

AN N N N N U T U N N U N N RN

Czy czesto zdarzajq sie przypadki uzycia cudzych dokumentéw np. do préby wyludzenia
kredytu?

Z danych Policji z kilku ostatnich lat wynika, ze przestepstwa te dotyczqg az kilkkudziesieciu tysiecy
oséb rocznie. A jest to jedynie liczba przypadkéw ujawnionych i oficjalnie odnotowanych
w statystykach. Smiato mozna powiedzie¢, ze takich préb jest znacznie wiece;.

Coraz szersze wykorzystanie Systemu DZ, takze przez innych niz banki przedsiebiorcdw, ktdrzy
sprawdzajg dokumenty partnera biznesowego przed zawarciem jakiejkolwiek transakciji,
przyczynia sie do stopniowego spadku tejliczby.

Jak sprawdzié, czy ktos nie wzigt kredytu na nasze nazwisko?

Jezelimamy podejrzenie, ze kto§ mdgt postuzy¢ sie Panstwa dokumentami w celu wytudzenia
kredytu sugerujemy kontakt z Biurem Obstugi Klienta Biura Informacji Kredytowej (www.bik.pl.).
Sprawdzimy tam swojq historie kredytowq - zapisang w BIK.
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- Dowodd osobisty - narzedziem przestepstwa

Do ngjistotniejszych narzedzi, uzywanych do popetniania przestepstw o charakterze ekonomiczno-
finansowym, nalezq dokumenty. Dlatego falszowane sq w znacznych rozmiarach, zaréwno pod wzgledem
intelektualnym jak i materialnym. Zjawisku temu nie mozna zapobiec. Mozna je za to, minimalizowaé.
Wymaga to jednak zbudowania sprawnego systemu, ktéry bedzie eliminowat falsyfikaty z zycia publicznego.
Dzi$ przestepczo$é ekonomiczno - finansowa, oparta na fatszywych dokumentach, rozwija sie w zawrotnym
tempie. Dlatego nalezy przyglada¢ sie wnikliwiej wszystkim dokumentom na podstawie, ktérych podejmuje

sie decyzje.
Henryk Koscinski
: @ Nikogo specjalnie nie dziwi, ze pracownicy zajmujacy sie zawodowo
\\1.-v\v‘3:;‘““"“"‘ obrotem gotdéwkowym, sprawdzajg autentyczno’$é znakdw
P oS pienieznych, ktére przechodzq przez ich rece. Badajg okreslone
A = S zabezpieczenia, zarbwno organoleptycznie, jak i przy wykorzystaniu
>

specjalistycznego sprzetu technicznego. Czyniq to bez wzgledu na
miejsce zatrudnienia i rodzaj transakcji. Tak funkcjonuje jedna
z podstawowych zasad, dotyczgca bezpieczenstwa obrotu
gotéwkowego. Za kazdym razem, kiedy ten specyficzny dokument
zmienia wiasciciela, podlega kontroli. Przez profesjonalistéw i przysztych
ich witascicieli. Przynosi to pozgdane skutki. Nie ma w Polsce problemu
z fatszywymiznakami pienieznymi.

Niestety zdokumentamijest inaczej. Nie ma zasady. Nie ma reguty. Nie ma nawet nawyku kontrolowaniaich
autentycznosci. Ani urzednicy administracji rzgdowej i samorzgdowej, ani pracownicy bankdéw czy
przedsiebiorcy nie zwracajqg dostatecznej uwagi na prezentowane im dokumenty. Ta beztroska urzedniczo-
biznesowa powoduje u przestepcdw poczucie bezkarnosci. Straty finansowe, ktdre powstajq z tego tytutu,
opiewajg na kwoty, ktére dla wielu z nas sg niewyobrazalne. To sq fakty. Tak samo, jak brak kontroli
dokumentéw isprawnego systemuich weryfikacii.

Profesor Hubert Koteckiz Katedry Kryminalistyki Uniwersytetu Poznanskiego alarmuje od wielullat - "dokumenty
spetniajg role najwazniejszego narzedzia przestepstwa, za pomocg, ktérego mozna popetnic kilkadziesigt
rodzajéw przestepstw gospodarczych, bez uruchamiania jakiejkolwiek dziatalnosci produkcyjno-handlowo-
ustugowe;j".

Réwniez inni przedstawiciele nauk prawnych zwracajg uwage, ze problem ten jest bardzo istotny i powoli
wymyka sie spod konftroli. Ostrzegajqgc i wyczulajgc kazdego z nas na problematyke dotyczgcq fatszowania
dokumentéw, odwotujq sie do znanej w kryminalistyce prawidtowosci, méwigcej o tym, ze "fatszowanie
dokumentéw publicznych (tozsamosci czy finansowych) to czynnosé przygotowawcza do powaznego
oszustwa"’ ktére predzejczy pdzniej, moze uderzyé w kazdego znas.

Rzeczywista skala patologii ekonomiczno-finansowej, jak szacujg kryminolodzy, w ktdrej gtdwng role
odgrywajqg fatszywe dokumenty, oscyluje w granicach 1,2 min-1,5 min rocznie (co jest rowne 24,9 % liczby
przestepstw gospodarczych, szacowanej na okoto 5-6 minrocznie®).

Jednym z bardziej niebezpiecznych przestepstw przeciwko dokumentom jest fatszowanie dowoddw
osobistych. Jest to szczegdlny rodzaj dokumentu, ktdry stwierdza naszg tozsamosé i potwierdza
obywatelstwo. Ale nie tylko z tego powodu. Na podstawie fatszywego dowodu osobistego mogq zostac
wystawione inne dokumenty, ktére bedq autentyczne pod wzgledem technicznym, ale fatszywe pod
wzgledem intelektualnym. To jest niezwykle istotny problem, ktdry nie wszyscy nalezycie rozumiejq.
Legitymujagc sie skradziong tozsamosciq, mozna praktycznie bezkarmie umykacé przed wymiarem
sprawiedliwosci, wytudza¢ dokumenty urzedowe, kredyty bankowe, zaktadaé konta w celu ich
debetowania, pra¢ brudne pienigdze, legalizowaé pobyt obcokrajowcdw, wytudzac towary i ustugi,
zatrudni¢ sie w celu przysporzenia pracodawcy catkiem wymiernych strat, uprawia¢ dziatalnos¢
agenturalng, a nawet popetni¢ bigamie. Lista przestepstw jest praktycznie nieograniczona. Fatszywe
dokumenty majg moc niekontrolowanego rozprzestrzeniania sie. Same skazone przy narodzinach, asystujg
powstawaniu dokumentéw "autentycznych', ktére systematycznie je zakrywajq.

1 Kotecki H., Technicznokryminalistyczne badania autentycznosci dokumentdw publicznych, Materiaty 6 Konferencji, Wydawnictwo Poznanskie 2009, str. 9.
2 Wojcik J.J., Fatszerstwa dokumentéw publicznych - Poradnik praktyczny, TWIGGER, Warszawa 2005, str. 210.
3 Maciejewski Wt., Kryminologiczne aspekty bezpieczenstwa dokumentdw, "Cztowiek i Dokumenty" Nr 6/2007, PWPW Warszawa 2007.
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Wspomniany prof. Kotecki pisze, ze umiejetnos¢ weryfikacji autentycznosci dokumentéw, szczegdlnie tych
majgcych charakter publiczny "ma fundamentalne znaczenie dla legalnosci, pewnosci i bezpieczenstwa
obrotu prawno-ekonomiczno-finansowego w Polsce. W konsekwencji ma ona réwniez znaczenie dla
ekonomicznego bezpieczenstwa panstwa"”. Dodamy, ma znaczenie réwniez dla powagi panstwa.

Czy rzeczywiscie, mozna na stanowisku pracy, szybko i w sposdb niezawodny, dokonac¢ weryfikacji cech
technicznych, zabezpieczajacych wiarygodno$¢ dowodu osobistego? Odpowiedz? jest jednoznaczna.
Oczywiscie, ze mozna. Pewien problem polega tylko na tym, ze trzeba to robi¢ szybko, doktadnie i co
najwazniejsze - bezbtednie. Uwiarygodnienia mozna dokona¢ metodg organoleptycznq, ale rowniez przez
wykorzystanie prostych urzgdzen analitycznych. Lupy powiekszajgcej oraz lampy UV. Na co szczegdlnie
nalezy zwréci¢ uwage, autoryzujgc dowdd osobisty2

AWERS’

Na awersie nalezy zwrdci¢ uwage na ostro$e, czystose i wyrazistos¢ elementdw graficznych widocznych na
podtozu, a ponadto na:

1. Przebieg linii giloszowych (réznych cienkich zawitych i
przecinajgcych sie krzywych linii) ciggto$¢ linii
giloszowych koloru czerwonego i niebieskiego musi
by¢ zachowana; szczegdlnie nalezy zwracac uwage
na przebieg linii przechodzgcych przez fotografie,

2. Date urodzenia - cyfry sg wypukte i wyraznie wyczuwalne
w dotyku,

3. Czytelnos¢ mikrodruku, ponizej napisu "Republic of Poland /
Identity Card” widoczna tam kreska, wykonana jest
mikrodrukiem o wielokrotnie powtdrzonej tresci:
"RZECZPOSPOLITAPOLSKA DOWODOSOBISTY",

4. Tto dokumentu - sktada sie ono z cienkich kresek, a dodatkowo
w Srodkowej czesci widoczny jest wizerunek godta
panstwowego. Ponadto widoczne sq jasne i ciemne napisy
z nazwami miast polskich.

5. Kinegram (animacja dajaca efekt ruchu)-znajduje sie on
w prawym dolnym rogu dowodu osobistego i daje - oprécz
charakterystycznej dla techniki holograficznej zmiany barwy
i motywu - takze efekt kinetyczny: przy poruszaniu dokumentem,
linie bedqgce konturami mapy Polski zbiegajqg sie
i rozchodzg. Natomiast wokdt wewnetrznego konturu,
ktory mieni sie kilkoma barwami, znajduje sie mikrodru
o powtarzajgce;j sie tresci "Rzeczpospolita Polska)
Republic of Poland".

Na foli umieszczona zostata dodatkowo data dzienna waznosci dokumentu, ktérg nalezy zawsze
konfrontowac z rokiem jej waznosci, uwidocznionym na rewersie w tzw. efekcie CLI oraz z datg wydania
dowodu. Réznica pomiedzy datg wydania dowodu, a datg jego waznosci, zamieszczong na kinegramie,
wynosirowno 10lat. Ponadto na foliiwidoczne sg stylizowane litery "RP".

4 Kotecki H., Technicznokryminalistyczne badania autentycznosci dokumentdw publicznych, j.w.
5 Cztowiek i Dokumenty Nr 5/2007 - Dodatek specjalny na ptycie CD - Prawdziwe czy fatszywe - dowdd osobisty, PWPW Warszawa 2007; www.
pwpw.pl/Product oraz Biuletyn - Dowdd osobisty - Kontrola autentycznosci, Drukarnia Skarbowa.
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REWERS®

Na rewersie nalezy zwrdci¢ uwage na ostro$e, czystosc i wyrazistos¢ elementdw graficznych dokumentu oraz
rozmieszczenie ich na powierzchnipodtoza, a ponadto na:

1. Linie giloszowe (uktad réznych, cienkich, zawitych i
przecinajgcych sie krzywych linii) - precyzyjne, cienkie linie
koloru niebieskiego i czerwonego w catym wzorze i na catej
powierzchni powinny zachowywaé ciggtosc.

2. Nazwe panstwa - kilkakrotnie powtdrzong, w kilku jezykach,
wykonanq z precyzyjnych drobnych kresek.

3. Zabezpieczenie widoczne w Swietle kierunkowym. Kontur
mapy Polski z zaznaczonymi gtéwnymi rzekami widoczny jest

Sl e e cectnaiiiics w $wietle kierunkowym (ukosnym), a dodatkowo - jego zarys

KOVALSKACCANNACCCCCCCCCCCeCacc Wyryfy W pod{oiul WchUWOlny jesT W dOTka.

4. Nitke zabezpieczajgcq - znajdujgcq sie w podtozu i widoczng
w Swietle kierunkowym (ukosSnym).

5. Efekt OVI (farba zmienna optycznie) - godto panstwowe wydrukowane zostato przy wykorzystaniu
farby zmiennej optycznie. Element ten zmienia barwe - z miedziano-czerwonej przez ztotq i
jasnozielong do granatowej - w zaleznosci od kgta obserwacii.

6. Efekt CLI (zmienny obraz grawerowany laserowo) umieszczony w prawym gornym rogu, zawiera
numer PESEL i rok waznosci dokumentu, przy czym - w zaleznosci od kgta obserwacii, widzimy
wyraznie tylko jeden z tych zapisdw. W tym samym obszarze znajduje sie réwniez - Kineprint
(animowany obraz) - w zaleznosci od kgta pochylenia podtoza, pojawiajqg sie zamiennie litery "POL"
lub prostokat - w kolorze czerwonym. Oba pola wyczuwalne sg w dotyku,

7. Napis "DO", zapisany alfabetem Braille™a - jest to znak identyfikacyjny dokumentu wykonany dla
potrzeb oséb niedowidzgcych. Jest wyczuwalny w dotyku.

AWERS | REWERS DO - Zabezpieczenia widoczne w $wietle UV (365 nm)’

® Jinie giloszowe, znajdujgce sie po obu stronach dokumentu - Swiecq w kolorze niebieskim,

napis na awersie "Rzeczpospolita Polska" - $wieci w kolorze seledynowym, a Republic of Poland
- w kolorze niebieskim,

o Stylizowane litery "RP", zabezpieczajace fotografie, Swiecq - litera "R" w kolorze niebieskim, a litera "P"
w kolorze seledynowym,

e Wizerunek Zamku Krélewskiego i kolumny Zygmunta Ill Wazy, w prawej dolnej czesci awersu, $wieci
w kolorze seledynowym,

e narewersie, nitka zabezpieczajgca - $wieci w kolorze niebieskim, a godto - seledynowym,

napis: "Dowdd osobisty jest dokumentem stwierdzajgcym tozsamos¢ osoby oraz poswiadczajgcym
obywatelstwo polskie" - Swieci w kolorze zielonym.

6 Cztowiek i Dokumenty Nr 5/2007, jw.
7 Zdjecia poglgdowe nie zawsze oddajq nalezycie kolorystyke zabezpieczen w UV. Diatego ponizsze indykatory zostaty uzupetnione "kolorowym
opisem" odnoszgcym sie do podstawowych barw. W rzeczywistosci gilosze wykonane sq kilkoma kolorami.
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Zabezpieczenia $wiadczqce o autentycznosci dowodu osobistego, ktére poznalismy, to oczywiscie nie
wszystkie znaki protekcyjne, jakie zostaty zakodowane w tym dokumencie. Z oczywistych wzgledow, wiele
putapek emisyjnych, nie moze ujrze¢ $wiatta dziennego. Natomiast te, ktére zostaty upublicznione, powinny
by¢ wystarczajace do jego weryfikacii.

Teraz, po odpowiednim treningu, kontrola dowodu osobistego nie powinna sprawia¢ nikomu tfrudnosci.
Wystarczy spojrze¢ wytrenowanym okiem na oceniany obiekt i w ciggu 10 sekund podjaé wtasciwg decyzje.
Trzeba jednak pamietac, ze te sekundy bedq czesto decydowaty o bezpieczenstwie obrotu prawno-
finansowego, w ktérym uczestniczymy jako jedno z ogniw. Natomiast system bedzie tak sprawny, jak sprawne
bedzie jego najstabsze ogniwo.

Dlatego konfrola dokumentéw to nie jest zwykta formalnos¢. Trzeba te czynnosé wykonywad starannie
i bezbtednie. Tak jak robiq to pracownicy obrotu gotéwkowego, w stosunku do kontrolowanych przez siebie
znakdw pienieznych. Dlatego, wniosek, jaki nasuwa sie po diagnozie przyczyn rozkwitu przestepczosci
ekonomiczno-finansowej, opartej na fatszywych dokumentach, wydaje sie jeden. Trzeba nabywadé wiedze
oraz umiejetnosci w zakresie identyfikacji dokumentdw, na podstawie ktérych podejmujemy decyzje. W tej
dyscyplinie, ogdlnie rzecz ujmujgc, nie jesteémy najlepsi. Pracownicy Cenfralnego Laboratorium
Kryminalistycznego KG Policji alarmujq: "Z praktyki CLK wynika, ze w spoteczenstwie polskim wiedza na temat
potrzeby zabezpieczania dokumentéw przed fatszerstwem oraz o sposobach ich weryfikaci, jest znikoma" &
Tak wyglgda poprawna odpowiedz na pytanie, dlaczego przestepczosé ekonomiczno-finansowa ma sie
catkiem dobrze. Warto wiec organizowac szkolenia dla wszystkich pracownikdw, ktdrzy spotykajq sie w czasie
swojej aktywnoscizawodowej z dokumentami publicznymi, a szczegdlnie zdokumentami urzedowymi, takimi
jak dowdd osobisty czy paszport. Jest to wiedza przydatna zaréwno w pracy zawodowej, jak i w zyciu
osobistym.

Autor artykutu jest naczelnikiem Wydziatu Zasilania w NBP w Gdarisku. Zawodowo
zwigzany jest z operacjami kasowo-skarbcowymi. Problematykq patologii w obrocie
gospodarczym, a szczegdlnie tej, ktora dotyczy pieniqdza i dokumentow, zajmuje sie
od kilkunastu lat. Swojq wiedze o tej ciemnej stronie Zycia gospodarczego
zweryfikowat pozytywnie na egzaminie paristwowym z zakresu detektywistyki. Nie
obca  jest mu tez psychologia i filozofia pienigdza. Aktywnie uczestniczy w
dziatalnoéci edukacyjnej. Jako pracownik NBP prowadzil zajecia dla bankéw, urzedow
i przedsigbiorstw w okresie denominacji ztotego oraz wprowadzania waluty euro
w panistwach UGW. Obecnie przybliza pracownikom bankow zasady rozpoznawania
autentycznosciwaluty polskiej.

8 Borowski M., Deptuta H., Fatszerskie biuro obstugi klienta, /w :Technicznokryminalistyczne badania autentycznoéci dokumentéw publicznych, jw.

to: Magazyn Pracownikdw NBP ,,Jak w Banku" - gr
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1 luty 2010 r.- Dokumenty w zastaw za alkohol i papierosy

DOWODY OSOBISTE, PASZPORTY, KSIAZECZKI WOJSKOWE a nawet LEGITYMACJE SZKOLNE i KARTY
ROWEROWE zabezpieczyli policjanci w mieszkaniu mezczyzny, ktéry nielegalnie handlowat alkoholem
i papierosami. Od swoich klientow przyjmowat w zastaw rézne dokumenty. Mezczyzna ten moze
odpowiadac za przywtaszczenie dokumentdw, natomiast osoby, ktdére wyrobity sobie nowe, mogqg
odpowiadac za sktadanie fatszywego oswiadczenia o utracie dokumentu.

Ujawnienie tego procederu to efekt pracy operacyjnej policjantéw z komisariatu w Jedliczu. Wedtug
uzyskanych informaciji, 72-letni mieszkaniec tej gminy od 2006 r. prowadzit nielegalny handel alkoholem
ipapierosami, ktére w niewielkich ilosciach przywozit zza granicy.

Zaopatrywali sie u niego okoliczni mieszkancy, nie zawsze jednak mieli pienigdze aby zaptaci¢ za towar.
Jako zastaw mezczyzna przyjmowat od nich praktycznie kazdq rzecz, ktéra w jego mniemaniu, dawata
gwarancje zwrotu naleznosci. Wiréd znalezionych u niego przedmiotéw byty 23 dowody tozsamosci
i 5 telefonébw komodrkowych. Odzyskane dokumenty to DOWODY OSOBISTE nowego i starego wzoru,
PASZPORTY, KSIAZECZKI WOJSKOWE, LEGITYMACJE SZKOLNE, karty rowerowe, a nawet przepustka
uprawniajgca do wejscia na teren firmy.

Mezczyznie postawiono wstepnie zarzut przywtaszczenia dokumentéw, stwierdzajgcych tozsamose innych
0s6b, za co grozi kara grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2. Przyznat sie on
do popetnienia przestepstwa i ztozyt obszerne wyjasnienia. Sprawa ma charakter rozwojowy i ostateczna
tre$¢ zarzutéw moze jeszcze ulec zmianie.

W trakcie wykonywanych czynnosci policjanci ustalili ponadto, ze kilka oséb wyrobito sobie nowe dowody
osobiste, sktadajgc w urzedzie gminy nieprawdziwe oswiadczenia o utracie dotychczas posiadanych. Za
ten czyn groziim kara pozbawienia wolnoscido lat 3.

Dallsze postepowanie w tej sprawie prowadzq policjanciz komisariatu w Jedliczu.

11 marca 2010 r.- Wytudzali kredyty, telefony i sprzet komputerowy

Policyjni zatrzymali na Ursynowie 38-letniego kierowce toyoty oraz jego 28-letniego pasazera. Obaj sg
doskonale znani Policji. Mieli przy sobie sfatszowane dokumenty. Funkcjonariusze sprawdzajg, czy
mezczyzninie prébowali wytudzi¢ m.in. kredytéw bankowych.

Policjanci wywiadowcy obserwowali toyote zaparkowang na al. Komisji Edukaciji Narodowej. W srodku
auta znajdowato sie dwdch mezczyzn. Po kilku minutach auto odjechato w strone pobliskiego cenftrum
handlowego, do ktérego weszli obaj mezczyzni. Z ustalen policji wynikto, ze zamierzali kupi¢ aparat
telefoniczny wjednym zsalondw telefonii komorkowe;j.

Gdy wrécili do samochodu, ruszyli w strone ul. Cynamonowej. Zostali zatrzymani. Za kierownicg auta
siedziat 38-letni Krzysztof L., a na miejscu pasazera — 28-letni Aleksander Ch. Podczas przeszukania toyoty
wywiadowcy znalezli marihuane, haszysz i kokaine. W schowku oraz pod tylng kanapg policjanci odkryli
7 dowoddéw osobistych, 2 karty kredytowe, zaswiadczenia o zatrudnieniu i zarobkach, 7 legitymacii
ubezpieczeniowych i 7 telefondw komorkowych. Jeden z dowoddw osobistych poszukiwany byt przez
komende powiatowq Policji w Pruszkowie.

Obu meizczyzn zatrzymano i przewieziono do policyjnego aresztu. Po sprawdzeniu w policyjnej bazie
okazato sie, ze obaj sq doskonale znani Policji. Kierowca odpowiadat w przesztosci za oszustwa kredytowe,
sfatszowanie dokumentéw, posiadanie Srodkéw odurzajgcych, kierowanie po alkoholu i paserstwo.
Natomiast jego kolega za oszustwa kredytowe.

Policjanci z Ursynowa, prowadzqgcy postepowanie pod nadzorem mokotowskiej prokuratury, sprawdzq,
czy mezczyzni nie wykorzystywali sfatszowanych dokumentéw, aby wytudzac¢ kredyty w bankach, telefony
w salonach telefonii komdrkowej i sprzet komputerowy w sklepach rtv. Na razie ustyszeli zarzut oszustwa
i przywtaszczenia DOKUMENTOW TOZSAMOSCI, a dodatkowo Krzysztof t. odpowie za posiadanie srodkéw
odurzajgcych. Dzi§ sgd zdecyduje o zastosowaniu wobec obu mezczyzn tymczasowego aresztowania.
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1. Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci - IV kwartat 2007 - | kwartat 2010

- Wielkos¢ bazy na koniec kwartatu Kwartalna wielkos¢ przyrostu
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kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat
2007 2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010
Wielkosé Kwartalna Inaczqcy wzrost liczby zastrzeganych
Kwartat bazl)(/ v::ﬂl;?:lec V\:'zel:(:ssti dokumentdw widoczny od IV kwartatu
przy 2008 roku jest efektem rozpoczecia
IV kwartat 2007 661083 Kampanii Informacyjnej Systemu
| kwartat 2008 677 189 16 106 DOKUMENTY ZASTRZEZONE.
Il kwartat 2008 693 202 16 013
1l kwartat 2008 709 827 16 625
IV kwartat 2008 743 894 34067
1 kwartat 2009 771 767 27 873
Il kwartat 2009 802 835 31068
1l kwartat 2009 827 129 24 294
IV kwartat 2009 848 205 21076
| kwartat 2010 869 111 20 906

irédto: ZBP

llekro¢ w niniejszym raporcie jest mowa o liczbie zastrzezonych dokumentéw tozsamosci dane te dotyczg
ncs’repUchych rodzajéw dokumentow:
dowody osobiste,

paszporty,

prawa jazdy

ksigzeczka wojskowa,
ksigzeczka marynarska,

karta pobytu,

dokumenty zagraniczne,
dowody rejestracyjne,

karty ptatnicze.

NN NN N NENEN
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2. Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci oraz ogdlna liczba
przestepstw dot. dokumentdéw tozsamosci w latach 2003 - 2009

Postugiwanie sie dokumentami innej osoby s POdrabianie dokumentow tozsamosci

— |_iczba zastrzezonych dokumentow

90 000 900 000
80 000 800 000
70 000 700 000
60 000 600 000
50 000 500 000

40000 “ o
20 000 4\ 300 000
20 000 200 000

10 000 100 000

0 0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Postugiwanie sie Podrabianie dokumentow Liczba zastrzezonych
dokumentami innej osoby tozsamosci dokumentow
2003 33775 36 381 534 744
2004 33 350 43 456 549 526
2005 30 391 39 870 572 268
2006 27 322 36 230 607 256
2007 22087 33 801 661083
2008 19729 30772 743 894
2009 848 205

Irédto: www.policja.pl, ZBP

Do dnia publikaciji niniejszego raportu dane o przestepczosci dot. dokumentdw tozsamosci nie zostaty jeszcze
opublikowane.

www!deokumentyzastrzezone¥pl -15 -
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3. kgczne liczby i kwoty udaremnionych préb wytudzen kredytéow

- Whnioskowana kwota s |_iczba udaremnionych préb wytudzen
160 000 000 zt 3000
140 000 000 zt
2500
120 000 000 zt
100 000 000 zt 2000
80 000 000 zt 1500
60 000 000 zt
1000
40 000 000 zt
20 000 000 2t 500
0zt 0
| [} m v I [} mn v I
kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat kwartat
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010

Whnioskowana Liczt.)a

kwota uda'remnlonycp

prob wytudzen
1 kwartat 2008 101 317 112 2100
Il kwartat 2008 103 595 262 2248
1l kwartat 2008 99 151 569 2 550
IV kwartat 2008 69 404 433 2469
I kwartat 2009 76 775 939 2316
Il kwartat 2009 76 229 797 2086
1l kwartat 2009 62489 710 1999
IV kwartat 2009 98 476 368 2067
I kwartat 2010 99 073 308 2084

Irédto: BIK
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4. Srednia kwota udaremnionych préb wytudzeh kredytéw - | kwartat 2009/2010 .
- wg wojewodziw

B wartar 2010 | kwartal 2009 1.
60 000 zt
50 000 zt
40 000 zt
30 000 zt
20 000 zt
10 000 zt
0zt
IO P SO S S S P S S L i P L P
& o N N o S S SR SRS & @ o
< ¥ B & P o L N > R & R
& P F X Ve @ T S
R & o o & T 6 & & N
© & < &< ¥
2 £ S @
& S &
& e &

| kwartat 2010 r. - wg. wojewddztw

Wojewédztwo I'kw.2010r. | kw.2009.
Kujawsko-pomorskie | 15441zt | 13108zt DELE] 40/464]zt
Opolskie 19 497 zt 6013zt 331656/
Lubuskie 24 326 zt 14 979 zt
Slaskie 27 639 zt 24 068 zt @Mm
Swietokrzyskie 28 027 zt 13217 zt
: 49 685 zt
Lubelsk
ul e's ie 32411 zt 10 892 zt 2413261zt 41131 zt
Dolnosiaskie 32435zt 23 953 zt
Lédzkie 32818 zt 22219zt 3218/18}zt
Podlaskie 33299 zt 15 282 zt
= . - 32{435/zk
achodniopomorskie 33 656 zt 16 521 zt
i 28[0274z4
Podkarpackie
33736 zt 18 360 zt 192|~ 271639z
Pomorskie 39 884 zt 20 652 zt
Warminsko-mazurskie 40 464 zt 28 231 zt
: 50 741 2t $334035/z!
Wielkopolskie 41131 zt 30 639 zt 0-10000 zt
Mazowieckie 496852t | 37452zt 10001-20 000 2t
el 50741 21 33 903 21 20 001 - 40 000 zt
P Z z powyzej 40 001 zt

irédto: BIK
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5. Liczba udaremnionych préb wytudzen - | kwartat 2009/2010r.
- poréwnanie wg wojewodziw

B ' «wartat 2010+ ——————— I kwartat 2009 1.
500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
o i N
@ @ @ @ @ & @ & @ @ @ «© & & & o
%é& 0\9‘. & & & & e)é. & & F & &S E &
RGP & > P K & & o &£ d o o ® o
& O o SN » ° dJ v ¢ &F S 25
5§ < & & SR Q @ © N
& o o 5 ) & °
& o R4 9 N
& & o
~ v
| kwartat 2010 r. - wg. wojewodztw
Wojewédztwo I'kw.2010r. 1kw.2009T.
Swigtokrzyskie 38 51
Opolskie 41 73
Podlaskie 49 39
Warminsko-mazurskie 54 41
Lubuskie 66 53
Podkarpackie 70 60
Lubelskie 88 87
Kujawsko-pomorskie 920 86
Zachodniopomorskie 119 135
Lodzkie 134 156
Pomorskie 153 148
Wielkopolskie 162 150
Matopolskie 166 169 0-100
Dolnoslaskie 190 206 101-200
3 = 201 - 300
laskie 324 414 powyzej 301
Mazowieckie 340 448

irédto: BIK
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6. kgczna kwota udaremnionych préb wytudzen - | kwartat 2009/2010 .
- wg wojewodziw

Bl ' wartat 2010 | kwartal 2009 1.
30000 000 zt
25000 000 zt
20000 000 zt
15 000 000 zt
10 000 000 zt
5000 000 zt
0zt |
\é‘:\Q @‘.}0 oé(’\el o@‘}Q ‘é‘:\Q ’D(‘,"\G \6‘:\0 ‘é‘.\e, (#\0 8{}‘\0 ‘6‘:\0 \é‘.\ﬁ 0?‘:\0 'b?‘.\@ \(}\z .0‘:‘}0
O PO & S & & o o o o O X F O <
[ N o & & N & & v & S o R S
8 V ] & V P QC ¥ & \St" &
K < 6&0 © & Q ~
& o e
& oS »
& % +
| kwartat 2010 r. - wg. wojewodztw
Wojewodztwo ITkw.2010r. [|kw. 2009 631021317,z 1

$21185/055/zH]

Opolskie 7993772zt 438690 zt 400510074zt
i i 6311664}z}
Swietokrzyskie 1065 037 zt 674 075 zt (4Y8747207¢zt 160
Lubuskie 1605485zt 1778904 zt
Podlaskie 1631664 zt 596 002 zt 29 491 347 zt
Warminsko-mazurskie 2185 055 zt| 10 447 887 zt 16051485zt
Podkarpackie 2361508 zt| 1101582zt DU
Lubelskie 2852 141 zt 947 610 zt 51408101 7¢zt
Zachodniopomorskie | 4005007 zt| 2230394 zt 104114{095/zt 2185214 1)zt
Kujawsko-pomorski
P rskie 4874 207 zt| 1127 325zt 799 7t 1] ww zt
Lodzkie 5408 017 zt| 3 466 198 zt 81954198112t
Pomorskie 6102317 zt| 3056 436 zt £
5 . ¢213611[508]zt
Wielkopolskie 6663 231 zt| 8302720zt
10/959/839 zt
Slaskie 8954 981 zt| 9964 081zt 0-1000 000
) 1000 001 -4 000 000
Dolnoslaskie
10 114 095 zt| 6 110 362 zt 4000 001 - 8 000 000
Matopolskie 10 959 839 zt| 5729 645 zt 8 000 001 - 12 000 000
Mazowieckie 29 491 347 zt| 21 566 273 zt powyzej 12 000 001

Irédto: BIK
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7. Najwieksze kwoty prob wyltudzen kredytow - | kwartat 2009/2010 r.

B «wotakredytuw PLN -l kwartat 2009 r. [l kwota kredytu w PLN - I kwartat 2010 .

10 000 000 zt
9 000 000 zt
8000 000 zt
7000 000 zt
6000 000 zt
5000 000 zt
4000 000 zt
3000 000 zt
2000 000 zt
1000 000 zt
1000 000 zt

0

irédto: BIK
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Wojewoddztwo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kwota kredytu w PLN - | kwartat 2009 r.

warminsko-mazurskie 9 290 424 zt
wielkopolskie 3 737 566 zt
mazowieckie 2 500 000 zt
mazowieckie 1200 000 zt
mazowieckie 1200 000 zt
dolnoslaskie 1200 000 zt
lubuskie 1000 000 zt
matopolskie 966 276 zt
matopolskie 966 276 zt

Wojewddztwo Kwota kredytu w PLN - | kwartat 2010 r.
dolnoslaskie 2136 536 zt
mazowieckie 1879 724 zt
dolnoslaskie 1704 132 zt
mazowieckie 1550 000 zt
mazowieckie 1475 000 zt
matopolskie 1378 378 zt
matopolskie 1300 000 zt
mazowieckie 1260 000 zt
mazowieckie 1081175zt

www!dekumentyzastrzezone'pl




Badz czujny!
Gdy Ty odpoczywasz kieszonkowcy pracuja!

Okres wakacyjny to czas, w ktérym jestesmy
szczegodlnie narazeni na utrate lub kradziez
dokumentéw, a tym samym mozemy stac sie
ofiarami przestepstwa.

Aby unikng¢ problemow i spedzi¢ spokojnie
czas urlopu nalezy by¢ bardziej czujnym
i przygotowac sie do podrdzy:

1. Przed wyjazdem zapisz numery seryjne lub
zréb kserokopie wszystkich swoich
dokumentéw, kidre musisz zabraé ze sobqg
(dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy).

2. Kopie dokumentéw lub spisane numery
przechowuj w osobnym, bezpiecznym
miejscu, aby w razie utraty oryginatéw
szybko do nich dotrzeé.

3. W podréz zabierz ze sobg numery telefonéw
Ambasady Polskiej, infolinii kartowej lub
ogdlnej swojego banku.

PAL RT
ASSEFORT

Rodzaje dokumentdw, kidre trzeba zastrzegac:

v

ASRNENENENENEN

dowéd osobisty,

paszport polski i zagraniczny,
prawo jazdy,

ksigzeczka wojskowa,
ksigzeczka marynarska,
karta pobytu

karty ptatnicze,

dowody rejestracyjne.

Biatystok
bialystok@cigi.pl
tel.kom.605 255 291

Gdansk
gdansk@cigi.pl
tel.(58) 682 19 49
tel. kom.723 723 754

Katowice
katowice@cigi.pl
tel.(32) 359 79 80

tel.kom.723 723 751

Kielce
kielce@cigi.pl
tel.kom.723 723 756

Krakéw
krakow@cigi.pl
tel.(12) 633 22 40
tel.kom.723 723 752

Lublin
lublin@cigi.pl
tel.(81) 5342918
tel.kom.723 723 788
todz
lodz@cigi.pl
tel. (42) 636 03 65
tel. kom.607 055 584

Olsztyn
olsztyn@cigi.pl
tel.kom.605 255 291

Opole
opole@cigi.pl
tel.kom.723 723772

Poznan
poznan@cigi.pl
tel.(61) 828 05 20
tel.kom.723 723 753

Rzeszow
rzeszow@cigi.pl
tel.(17) 853 34 60

tel.kom.723 723 756

Szczecin
szczecin@cigi.pl
tel.(91) 431 06 60

tel.kom.723 723 768

Torun
torun@cigi.pl
tel.kom.723 723 754

Warszawa
warszawa@cigi.pl
tel.(22) 486 84 07
tel.kom.723 723 760

Wroctaw
wroclaw@cigi.pl
tel.(71) 788 84 01/02
tel.kom.723 723772

Zielona Gora
zielonagora@cigi.pl
tel.kom.691 255 292

@

@

Szczecin

@

Zapraszamy na strone internetowa CIG:

www.cigi.pl

@

Bialystok

Poznah

Kontakt: Centrum Prawa Bankowego i Informaciji Sp. z o0.0. - Dziat Marketingu CPBIl

ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa
telefon: (022) 48 68 428; e-mail: grzegorz.kondek@cpb.pl / emilia.ozarowska@cpb.pl




- ¥ Kieszonkowcy
kradna nie tylko dla gotéwki!
Nie pozwol im wykorzystaé¢ _
swojej tozsamosci!
Jezeli utracites
dokumenty
nie ryzykuj!
N EWINIER
zastrzez je

w banku!
Nawet jezeli
nie masz
konta.

Sektor bankowy powszechnie uczestniczy w Systemie DZ. Ponizej przedstawiamy tylko
wybrane banki, ktore uczestnicza w dodatkowej, spotecznej Kampanii Informacyjnej:

Srupa BPS <« [P=] BNP PARIBAS
nk BPH @ e oot nowa  Bank Pocztowy  Keskowski Bk Spildiery FORTIS Polbank EFG

www.dokumentyzastrzezone.pl
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