
PatronatPatronat honorowy Współpraca Organizator

Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

Raport o dokumentach
infoDOK

III kwartał 2016 r.
(27. edycja)



W Systemie uczestniczą wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucji. Pokazane 
powyżej logotypy banków przedstawiają wybranych Uczestników Systemu, którzy przystąpili 
do dodatkowej, społecznej Kampanii Informacyjnej. Ich szczególne potraktowanie w niniejszym 
materiale jest wyrazem podziękowania ze strony Związku Banków Polskich za wkład w promocję idei 
zabezpieczenia nas wszystkich przed przestępstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentów.
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Akcja trwa od 16 lipca 2008 r. Celem jest informowanie o potrzebie zastrzegania utraconych 
dokumentów, gdyż wiedza w tym zakresie była zbyt ograniczona. Rozpowszechniane są informacje 
o Systemie DZ głównie w aspekcie korzyści i bezpieczeństwa osób, które utraciły dokumenty 
tożsamości. Istnieje bowiem możliwość uniknięcia szeregu przykrych konsekwencji mogących 
powstać w wyniku utraty dokumentów.

System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE Związku Banków Polskich to ogólnopolska baza 
milionów skradzionych i zagubionych dokumentów. Chroni przed wyłudzeniami z użyciem 
cudzej tożsamości.

Zastrzegać powinni wszyscy - nie tylko klienci banków. To najważniejszy krok, który trzeba natychmiast 
zrobić, gdy utracimy np. dowód osobisty, paszport czy prawo jazdy. W kilka minut dane trafiają do 
wszystkich banków, operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm.
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Szanowni Państwo,
przedstawiamy 27. wydanie raportu infoDOK. Pokazujemy dane z 
III kwartału 2016 r. w porównaniu do analogicznego okresu sprzed 
12 miesięcy.

Na koniec września 2016 r. wielkość Centralnej Bazy Danych 
Systemu DZ wyniosła 1 655 665 dokumentów. W ostatnim kwartale 
odnotowano zatem wzrost  bazy o 39 119 szt. (str. 5). To rekordowy 

wynik w dotychczasowej historii raportu. Poprzedni rekord (36 947 szt. ) z II kwartału 2015 r. udało się 
poprawić aż o 6% - to naprawdę dużo.

Statystycznie do bazy trafiało 425 nowych dokumentów dziennie. Tak duża liczba oznacza, że 
znacznie wzrosła szansa, na to że w całym 2016 r. padnie kolejny rekord liczby zastrzeganych 
dokumentów - taka dobra passa trwa nieprzerwanie od 2008 r. Analizując szczegółowo liczby 
zastrzeżeń odnotowanych w III kwartale wiele wskazuje na to, że kilka tysięcy dodatkowych wpisów 
miało związek z informacją o rzekomym wycieku danych z bazy PESEL. W czasie 2-3 tygodni od 
pojawienia się tej informacji poziom zastrzeżeń był znacznie wyższy niż standardowo o tej porze roku.

Od roku utrzymuje się stosunkowo niewielka liczba prób wyłudzeń - w III kwartale było ich 1 552. 
Podobnie jest pod względem łącznych kwot, jakie próbowano ukraść - tym razem było to około 64,8 
mln zł. Wpływ na to miała stosunkowo niewielka liczba przypadków przekraczających 1 mln zł - było ich 
tylko 5, z czego najwyższa kwota opiewała na 6,4 mln zł (woj. pomorskie).

Statystycznie (włącznie z weekendami) w analizowanym kwartale odnotowywano niemal 17 prób 
wyłudzeń dziennie. Każdego dnia próbowano na cudze nazwiska ukraść nieco ponad 700 tys. zł.

Łącznie od 2008 r., kiedy to rozpoczęte zostały dokładne badania w tym zakresie, udaremniono już 
65,8 tys. prób wyłudzeń kredytów na łączną kwotę 3,54 mld złotych.

Jak zawsze polecam lekturę części opisowej Raportu – prezentujemy krótkie opisy prawdziwych 
zdarzeń związanych z wykorzystywaniem cudzej tożsamości pochodzących z kronik policyjnych 
(str. 14-18) oraz informację o Projekcie Bakcyl (str. 19).

Proszę nie zapominać, że trzeba zastrzegać nie tylko dokumenty, ale także utracone karty bankowe. W 
Polce jest ich około 35 mln. Najłatwiej i najszybciej jest wykorzystać uniwersalny, międzybankowy 
System Zastrzegania Kart, dostępny pod numerem tel. (+48) 828 828 828: Wiele banków - Jeden 
uniwersalny numer. System działa na całym świecie, w systemie 24/7.

Grzegorz Kondek
Koordynator Kampanii Informacyjnej

Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

Wstęp
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Łączna kwota udaremnionych
prób wyłudzeń kredytów

64 829 324 zł
III kwartał 2016 r.

277 068 945 zł
ostatnich 12 miesięcy

Średnia kwota udaremnionych
prób wyłudzeń kredytów

28 422 zł
III kwartał 2016 r.

30 939 zł
ostatnich 12 miesięcy

Wielkość Centralnej Bazy Danych Systemu DZ
(dokumenty tożsamości)

1 655 665
30 września 2016 r.

Liczba zastrzeżonych
dokumentów tożsamości

39 119
III kwartał 2016 r.

132 145
ostatnich 12 miesięcy

Liczba udaremnionych prób
wyłudzeń kredytów

1 552
III kwartał 2016 r.

6 409
ostatnich 12 miesięcy

Raport w liczbach

Kwota największej udaremnionej
próby wyłudzenia kredytu

6 398 000 zł
III kwartał 2016 r.

6 398 000 zł
ostatnich 12 miesięcy

27. Raport o dokumentach infoDOK (III kwartał 2016 r.), Związek Banków Polskich
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W skrócie: Zgubiłem lub ukradziono mi dokumenty - co robić?

Co robić w przypadku utraty dokumentów?

Jak to działa?

Kiedy należy zastrzegać?

Jakie dokumenty?

Dlaczego należy zastrzegać?

1. Zastrzec je w banku – najłatwiej w swoim. Jeżeli ktoś nie ma rachunku, może to zrobić w banku 
przyjmującym zastrzeżenia od wszystkich (lista: www.DokumentyZastrzezone.pl). Można także 
skorzystać z www.bik.pl (jeżeli ktoś miał tam założone wcześniej konto na utracony dokument).

2. Zgłosić się do najbliższej jednostki Policji – tylko jeżeli dokumenty zostały skradzione.

3. Zawiadomić gminę lub placówkę konsularną – w celu wyrobienia nowego dokumentu.

Trzeba to zrobić zarówno w przypadku zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku kradzieży. 
Niezależnie od przyczyny, powinno się zareagować możliwie jak najszybciej.

Najważniejsze są: dowód osobisty, paszport oraz prawo jazdy.

Dziennie zdarza się kilkadziesiąt prób posłużenia się cudzym lub podrobionym dokumentem, np.:

ź  wyłudzenia kredytów i pożyczek,

ź  unikanie opłat, kradzieże wyposażenia (wynajem mieszkań i pokoi hotelowych),

ź  kradzieże wynajętych samochodów lub innych rzeczy,

ź  zakładanie fikcyjnych firm (przestępstwa kredytowe i podatkowe).

Wystarczy zgłosić dokument w jednym banku, aby dane automatycznie przekazano do Centralnej 
Bazy Danych, a następnie rozesłano do wszystkich banków, operatorów telefonii komórkowych 
oraz tysięcy innych firm i instytucji korzystających z Systemu DZ.

Dokumenty można zastrzegać nie tylko osobiście. Większość banków przyjmuje zgłoszenia 
telefonicznie (od swoich klientów), a część wprowadziła taką funkcję również do bankowości 
elektronicznej.

Jeżeli ktoś spróbuje posłużyć się zastrzeżonym dokumentem, operacja zostanie zablokowana, a do 
wyjaśnienia sprawy wzywana jest Policja.



Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości
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Posługiwanie się
dokumentami innej osoby

Podrabianie
dokumentów

Liczba zastrzeżonych
dokumentów

Źródło: www.policja.pl, ZBP
(do dnia zamknięcia składu raportu nie zostały jeszcze opublikowane dane dot. liczby przestępstw w 2015 r.)
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Posługiwanie się dokumentami innej osoby

Podrabianie dokumentów tożsamości

Liczba zastrzeżonych dokumentów
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Łączna kwota prób wyłudzeń kredytów Łączna liczba prób wyłudzeń kredytów

108 900 404 zł

103 060 888 zł
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77 133 023 zł
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Źródło: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.



Liczba udaremnionych prób wyłudzeń
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III kwartał 2016 r.
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Źródło: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.



Łączna kwota udaremnionych prób wyłudzeń

- 11 -

III kwartał 2016 r.
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Źródło: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.



Przy wyliczeniu zostały odrzucone 
najbardziej ekstremalne wyniki (największe 
kwoty przekraczające 500 000 zł), które 
mogły w znaczny sposób wpłynąć na średnią 
kwotę udaremnionych prób wyłudzeń               
w poszczególnych województwach.

Średnia kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
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III kwartał 2016 r.
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Źródło: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.



Największe kwoty prób wyłudzeń kredytów
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Zbigniew S. okazał dowód osobisty innej osoby. Mężczyzna uparcie twierdził, że jest osobą ze 
zdjęcia. Policjanci i strażnicy miejscy nie dali wiary jego zapewnieniom i zaczęli zadawać 
szczegółowe pytania. Szybko wyszło na jaw, że Zbigniew S. podaje dane inne osoby, a dowód 
osobisty rzekomo znalazł kilka dni temu. Mężczyzna odpowie teraz za posługiwanie się 
dokumentem innej osoby.

Było tuż przed 2.00, gdy mundurowi z Bielan patrolowali ulicę Szegedyńską. W jednym z bloków 
zauważyli leżącego mężczyznę. 55-latek był  pijany, we krwi miał ponad 2 promile. Mężczyzna nie był w 
stanie podać swoich danych, okazał tylko dowód osobisty. Policjanci zwrócili uwagę, że w dowodzie na 
zdjęciu jest inna osoba.

Mężczyzna uparcie twierdził, że dowód stanowi jego własność. Dopiero, gdy policjanci zaczęli go pytać 
o szczegóły, okazało się, że jest inną osobą. Mężczyzna w końcu podał swoje prawdziwe dane.

55-latek trafił do policyjnego aresztu. Po wytrzeźwieniu usłyszał zarzuty za posługiwanie się 
dokumentem innej osoby. Grozi mu kara do 2 lat pozbawienia wolności. Dochodzeniowcy będą teraz 
ustalać, w jaki sposób Zbigniew S. wszedł w posiadanie takiego dokumentu..

Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie

Prawdziwe historie
(źródło www.policja.pl)
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Posłużył się dokumentem innej osoby 4 lipca 2016 r.

fot. Fotolia



Policjanci z Wydziału Kryminalnego Komisariatu Policji V w Krakowie wspólnie z policjantami z 
Wydziału do Walki z przestępczością gospodarczą KWP w Krakowie zatrzymali trzech 
mężczyzn usiłujących wyłudzić z banku kredyt na kilkaset tysięcy złotych.

Sprawcy od tygodni przygotowali plan działania. Chcąc przechytrzyć system bankowy oraz Policję 
sporządzili fałszywą dokumentację o zatrudnieniu jednego z nich. Nie zdawali sobie sprawy, że każdy 
ich ruch śledzi policja. Czujność pracowników banku uniemożliwiła oszustom wyłudzenie tak dużej 
ilości pieniędzy. Zaraz po nieudanej próbie zostali zatrzymani. Mężczyźni nie kryli zaskoczenia, że 
zostali błyskawicznie namierzeni.

Przy zatrzymanych mężczyznach w wieku 28, 36 i 58 lat policjanci znaleźli dowody osobiste, 
kserokopie dowodów osób postronnych, telefony komórkowe, puste druki i zaświadczenia o 
zatrudnieniu. Materiał dowodowy pozwolił na przedstawienie zarzutu usiłowania wyłudzenia kredytu, tj. 
o czyn z art. 286§1 i art. 297§1kk. Co ciekawe wszyscy mężczyźni posiadali notowania kryminalne, a 
jeden z nich okazał się być również osobą poszukiwaną do odbycia kary pozbawienia wolności. Sąd na 
wniosek policjantów oraz Prokuratury wobec jednego z nich zastosował trzymiesięczny areszt a wobec 
kolejnego mężczyzny dozór policyjny. Zatrzymanym grozi kara pozbawienia wolności do lat 8.

Komenda Wojewódzka Policji w Krakowie
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Próbowali wyłudzić kredyty bankowe 6 lipca 2016 r.

fot. Fotolia

Prawdziwe historie
(źródło www.policja.pl)



Funkcjonariusze z Mokotowa zatrzymali mężczyznę, który podczas kontroli biletów w 
autobusie posłużył się dowodem osobistym stwierdzającym tożsamość innej osoby. Ponadto 
mężczyzna obiecywał udzielenie korzyści majątkowej kontrolerom w zamian od odstąpienia od 
obowiązków służbowych. Andrzej J. w prokuraturze rejonowej usłyszał już w tej sprawie 
zarzuty. Wkrótce o wysokości kary zadecyduje sąd.

Do zdarzenia doszło tuż po godzinie 9.00. W autobusie linii 401 do mężczyzny podeszło dwóch 
kontrolerów biletów. Kiedy poprosili mężczyznę o okazanie ważnego biletu przejazdu, ten zamiast 
biletu, okazał im dokument tożsamości innej osoby.

Okazany dowód osobisty wzbudził podejrzenie kontrolera, który poinformował mężczyznę, że wzywa 
patrol policji. Osoba na zdjęciu nie była podobna do mężczyzny, którego miał przed sobą. Przed 
przyjazdem mundurowych mężczyzna chcąc prawdopodobnie uniknąć odpowiedzialności obiecywał 
kontrolerom wręczenie łapówki w kwocie 200 zł w zamian od odstąpienie od obowiązków służbowych.

Policjanci zatrzymali 47-latka. W prokuraturze rejonowej usłyszał dwa zarzuty: posłużenia się cudzym 
dokumentem oraz wręczenie korzyści majątkowej. Wkrótce o wysokości kary zadecyduje sąd.

Komenda Stołeczna Policji
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Posłużył się cudzym dokumentem 26 lipca 2016 r.

fot. Fotolia

Prawdziwe historie
(źródło www.policja.pl)



Lubelscy policjanci w jednym z mieszkań na Wrotkowie odnaleźli i zabezpieczyli kilkaset sztuk 
podrobionych dokumentów m.in.: dowodów osobistych, dowodów rejestracyjnych oraz 
legitymacji studenckich. Zabezpieczono także około 150 potwierdzeń nadania przesyłek na 
różne adresy w Polsce i poza granicami naszego kraju. Zarzut podrabiania dokumentów 
usłyszał wczoraj 26 letni mężczyzna.

W środę przed południem policjanci z III komisariatu weszli do jednego z mieszkań na Wrotkowie. W 
domu znajdowało się trzech mężczyzn oraz kobieta. Młodzi ludzie nie spodziewali się wizyty 
mundurowych, nie zdążyli ukryć śladów, świadczących o prowadzeniu przestępczej działalności.

Podczas przeszukania policjanci odnaleźli i zabezpieczyli około 200 sztuk podrobionych dokumentów. 
Były to dowody osobiste, prawa jazdy, dowody rejestracyjne, legitymacje studenckie różnych uczelni w 
Polsce. Zabezpieczono kilkadziesiąt  sztuk dokumentów, znajdujących się w fazie tworzenia. Były one 
dopiero nadrukowanie jednostronnie. W mieszkaniu odnaleziono ponadto około 450 sztuk czystych, 
plastikowych kart formatu obowiązujących w Polsce dokumentów oraz około 150 potwierdzeń nadania 
przesyłek. Adresatami są zarówno mieszkańcy naszego kraju, jaki i osoby zamieszkujące poza 
granicami. Zabezpieczono także dwa laptopy, drukarkę oraz kilka telefonów komórkowych.

ciąg dalszy na kolejnej stronie --->

Policjanci zatrzymali fałszerza dokumentów 5 sierpnia 2016 r.

- 17 -

fot. www.Policja.pl

Prawdziwe historie
(źródło www.policja.pl)
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Cała czwórka lokatorów została zatrzymana do wyjaśnienia, a sprawą zajęli się policjanci z Wydziału 
Kryminalnego KMP w Lublinie.  Zarzuty w sprawie usłyszał 26-letni mężczyzna, pochodzący z powiatu 
włodawskiego. Wczoraj podejrzany został doprowadzony do Prokuratury Rejonowej w Lublinie. 
Pozostała trójka przesłuchana została w charakterze świadków.

Teraz policjanci będą ustalać od jak dawna prowadzony był nielegalny proceder, ile tego rodzaju 
fałszywych dokumentów znalazło nabywców, a także jakie zyski z przestępstwa zdołał uzyskać 
podejrzany.

Za podrabianie czy też przerabianie dokumentów w celu użycia ich później jako dokumentów 
autentycznych kodeks karny przewiduje karę do 5 lat pozbawienia wolności.

Komenda Wojewódzka Policji w Lublinie

c.d.

fot. www.Policja.pl

Prawdziwe historie
(źródło www.policja.pl)
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