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W Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE uczestniczq prawie
wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucii.

Pokazane ponizej logotypy bankéw przedstawiajg wybranych Uczestnikéw
Systemu, ktdrzy przystgpili do dodatkowej, spotecznej Kampanii Informacyjnej,
promujgcej System zapewniajgcy bezpieczenstwo naszej tozsamosci. Ich szczegdine
potraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podziekowania ze strony
Iwigzku Bankéw Polskich za wktad w promocje idei zabezpieczenia nas wszystkich
przed przestepstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentéw.

Kampanii patronuje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Policja oraz Federacja
Konsumentéw.

Uczestnicy Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE:

Banki przyjmujace zastrzezenia od wszystkich oséb:

=
I: BGZ BNP PARIBAS

& Grupa Santander

@
b4 f~
m BANK Krakowski Bank Spoldzielezy pl Usc b an k

www.kbsbank.com.pl
Banki przyjmujace zastrzezenia od swoich Klientow:
Raiffeisen
POLBANK
Partnerzy:
Centrum -\ 5
ilormae g e | aleBank.pl

www.cigi.pl e Diznesem E
EDS

Nowoczesny Bank Spoldzielczy Eiropalskd Doradca._Samorzadowy
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R vster

Szanowni Panstwo,
juz po raz dwudziesty drugi mam przyjemnosc¢ przekazac w Panstwa
rece Raport o dokumentach ,,infoDOK".

Przedstawiamy gtéwnie dane z Il kwartatu 2015 r. Pod wieloma
wzgledami byt to wyjatkowy kwartat.

Wielkos¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ z dokumentami, ktére w
powszechnym obrocie stuzq do potwierdzania tozsamosci, wzrosta o
36947 (str. 5). To rekordowa liczba od poczgtku publikacji raportu
infoDOK! Obecnie w bazie znajduje sie juz 1 486 709 sztuk dokumentéw.

To nie jedyna bardzo pozytywna informacija. Jednoczesnie z rekordem
liczby zastrzezen odnotowalismy rekordowo niskg wartosé lgcznej
kwoty préb wytudzen kredytéw: 55,3 miliona zt. To wynik 0 122 min zt lepszy od najgorszego pod
tymwzgledem IV kwartatu 2010r., gdy prébowano ukrasc 178 min zt.

Warto zwrdci¢ uwage na liste préb wytudzen na najwyzsze kwoty z kwartatu (str. 11) - zwykle
pokazywalismy tam Panstwu préby przekraczajgce milion ztotych. W tym kwartale nie byto ani
jednej takiej sytuaciil Najwyzisza zablokowana kwota osiggneta poziom ,jedynie” 950tys. zt
(woj. dolnoslgskie).

W I kwartale odnotowano 1616 prob wyludzen (str.7). To potwierdzenie zakonczenia
wzrostowego trendu notowanego od trzech lat, co zwiastowat | kwartat tego roku.

Jak zwykle polecam Panstwu takze lekture dalszej czesci Raportu: opisy prawdziwych
przypadkow zraportéw policyjnych (str. 12-15).

Standardowo przypominamy, ze warto sprawdzi¢ swoje dokumenty pod kgtem daty waznosci.
MSW przypomina, ze nowe dowody osobiste, wydane w 2001, 2002, 2003, 2004 i na poczgtku
2005 roku stracity wazno$¢. Podobnie dowody osobiste oséb niepetnoletnich z 2006, 2007, 2008,
2009 i poczatku 2010roku (na okres 5lat).

Zapraszam do lektury catego Raportu infoDOK!
Grzegorz Kondek
Koordynator Kampanii Informacyjne;j
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE
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Wielko$¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ, na koniec
1486 709 Il kwartatu 2015 r. (dokumenty tozsamosci)

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci

36 947 w Il kwarfale 2015 .

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci

132 278 w ciqgu ostatnich 12 miesiecy (Il kw 2014 r. - Il kw 2015+r.)

Liczba udaremnionych préb wytudzen kredytow
w Il kwartale 2015r.

Liczba udaremnionych prob wytudzen kredytéow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (lll kw 2014 r. - Il kw 20157.)

7 995

tgczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow
w Il kwartale 2015r.

55 306 665 zt

tgczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow

276 051 749 zt w ciagu ostatnich 12 miesiecy (Il kw 2014 r. - Il kw 2015+r.)

Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw

28 376 zt w Il kwartale 2015r.

23 868 zt Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (lll kw 2014 r. - Il kw 20157.)

Kwota najwiekszej udaremnionej préoby wytudzenia kredytu
950 000 zt w Il kwartale 2015 r. (woj. dolnosigskie)
Kwota najwiekszej udaremnionej préby wytudzenia kredytu
16 608 331 zt w ciqgu ostatnich 12 miesiecy (Il kw 2014 r. - Il kw 2015r.;
woj. zachodniopomorskie)
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- W skrécie: Zgubitem lub ukradziono mi dokumenty - co mam zrobi¢?

"Zgubitem dokumenty", "zgubitem dowéd osobisty”, "ukradli mi paszport", "zgubitem prawo
jazdy" - gdy znajdq sie Panstwo w takiej sytuacji, nalezy jak najszybciej:

1. Powiadomié bank, w ktérym posiadamy rachunek (chyba, ze nie mamy konta
bankowego, wtedy nalezy iS¢ do banku, ktdry przyjmuje zastrzezenia nie tylko od swoich
klientdw - aktualna lista na: www.DokumentyZastrzezone.pl) - tak postepujemy zaréwno
w przypadku zwyktego zgubienia, jak i ufraty dokumentu w wyniku kradziezy.
Powiadomienie polega na ztozeniu wniosku o zastrzezenie dokumentu - dyspozycja jest
potrzebna, aby bank wpisat zastrzezenie do Centralnej Bazy Danych Systemu DZ.
Mozna rowniez zastrzec dokument poprzez zatozone wczesniej konto na portalu
www.bik.pl.

2. Powiadomié najblizszq jednostke policji - jesli dokument utracono w wyniku kradziezy.

3. Zawiadomié najblizszy organ gminy lub placéwke konsularng i wyrobi¢ nowy dokument.
Informacje dotyczgce koniecznosci zawiadomienia organu gminy znajdujqg sie na stronie
infernetowej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych - www.msw.gov.pl .

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE to ogdlnopolski system zastrzegania skradzionych
i zagubionych dokumentdw tozsamosci chronigcy przed wytudzeniami z ich uzyciem.

Informacje z jednego banku, poprzez System DZ sq btyskawicznie przekazywane do
wszystkich bankdw i instytuciji korzystajgcych z Systemu. Na zyczenie klienta moze by¢
wydane pisemne potwierdzenie przyjecia dyspozyciji.

I «ompania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Kampania rozpoczeta sie 16 lipca 2008 r. Jej celem jest poszerzenie wiedzy o mozliwosciach
oraz potrzebie zastrzegania utraconych dokumentow tozsamosci, bowiem ogdlna wiedza
w tym zakresie przed rozpoczeciem projekiu byta zbyt ograniczona.

Zastrzegac utracone dokumenty powinnismy wszyscy - niezaleznie od tego, czy jestesmy juz
klientami jakiego$ banku, czy tez nigdy z ustug bankowych nie korzystalismy.

Kampania obejmuje promocje Systemu w aspekcie korzysci i bezpieczenstwa oséb, ktdre
utracity dokumenty tozsamosci.

Inicjatywa ma przede wszystkim szerzej informowac o tym, ze istnieje mozliwos¢ unikniecia
szeregu przykrych konsekwencji moggcych powstac w wyniku utraty dokumentéw. Z tq
informacjqg nalezy dotrze¢ do jak najszerszego grona petnoletnich osdb.

Symbolem akcji jest muszla z pertq.

Gléwne hasta: "Utracites dokumenty?2 Nie ryzykuj! Zastrzez je w banku!" oraz "Chron
najcenniejszy skarb - swojg tozsamose".

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci

- Wielkos¢ bazy na koniec kwartatu = Kwartalna wielko$¢ przyrostu
1500 000 75000
1400 000 70 000
1300 000 65000
1200 000 60 000
1100 000 55000
1000 000 50 000
900 000 45000
800 000 40 000
700 000 35000
600 000 30 000
500 000 25000
400 000 20 000
300 000 15000
200 000 10 000
100 000 5000
0 0
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Inaczny wzrost liczby zastrzeganych
dokumentéw, widoczny od IV kwartatu

Wielkos¢ bazy Wzrost bazy Wzrost bazy

2008 r., jest efektem rozpoczecia Kampanii IV kwartat 2007 c61083 [N I
Informacyjnej Systemu DOKUMENTY likwartali2008 677 189
JASTRZEZONE. Il kwartal 2008 693 202 16 013
Il kwartat 2008 717 479
W Polsce podstawowymi dokumentami IV kwartat 2008 743 894
potwierdzajgcymi tozsamo$é sq dowody | kwartat 2009 771767 27 873
osobiste i paszporty. Jednak w praktyce, I kwartat 2009 802 835 31068 104 311
w tym celu powszechnie stosowane sq np. Il kwartat 2009 827 129 24294
prawa jazdy, ksigzeczki wojskowe lub IV kwartat 2009 848 205 21076
nawet karty ptatnicze, na ktérych | kwartat 2010 869 111 20 906
wydrukowane jest imie i nazwisko. Z tego Il kwartat 2010 892 616 23 505 101 890
powodu w podawanych w niniejszym 11l kwartat 2010 921318 28702
raporcie danych o zastrzezeniach IV kwartat 2010 950 095 28 777
uwzgledniane sq takze te ,dokumenty”. | kwartat 2011 973721 23 626
llekro¢ w niniejszym raporcie jest mowa Il kwartat 2011 1000712 26 991 109 142
o liczbie zastrzezonych dokumentéw Il kwartat 2011 1032 330 31618
tozsamosci dane te dotyczg IV kwartat 2011 1059 237 26 907
nastepujgcych rodzajow: | kwartat 2012 1087 165 27 928
v dowody osobiste, Il kwartat 2012 1116 385 29 220 T
v paszporty, IIl kwartat 2012 1148 216 31831
v prawa jazdy, IV kwartat 2012 1173 562 25 346
v ksigzeczki wojskowe, | kwartat 2013 1197 556 23 994
v ksiqzeczki marynarskie, II kwartat 2013 1226 471 28915 120 686
v karty pobytu, Il kwartat 2013 1260 796 34 325
v dokumenty zagraniczne, IV kwartat 2013 1294 248 33452
v dowody rejestracyjne. | kwartat 2014 1321610 27 362
Il kwartat 2014 1354 431 32 821 128 158
Odpowiadajgc na pojawiajgce sie z Il kwartat 2014 1390 501 36 070
Panstwa strony pytania informujemy, ze IV kwartat 2014 1422 406 31905
samych dowodéw osobistych i paszportéw | kwartat 2015 1449 762
w bazie danych Systemu DZ znajduje sie Il kwartat 2015
1141 493 szt. IIl kwartat 2015
frédto: ZBP IV kwartat 2015
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- Liczba zastrzezonych dokumentdéw tozsamosci oraz ogdlna liczba
przestepstw zwiqgzanych z dokumentami

= Liczba zastrzezonych dokumentéw = Postugiwanie si¢ dokumentami innej osoby

Podrabianie dokumentéw tozsamosci
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700 000 70 000
600 000 60 000
500 000 50 000
400 000 40 000
300 000 — 30 000
200 000 20 000
100 000 10 000

0 0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Postugiwanie si¢ Podrabianie Liczba zastrzezonych
dokumentami innej osoby dokumentow dokumentow
2003 33775 436 779
2004 33 350 480 006
2005 30 391 530 863
2006 27 322 590 694
2007 22 087 661083
2008 19729 743 894
2009 18 854 848 205
2010 16 155 950 095
2011 13 423 1059 237
2012 12 078 1173 562
2013 12 415 1294 248
2014 14 280 1422 406
VI 2015 1486 709

Irédio: www.policja.pl, ZBP

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Laczna liczba i kwota udaremnionych préob wytudzen kredytow

= t.3gczna liczba préb wytudzen kredytow - taczna kwota préb wytudzen kredytow

200 000 000 zt — 2750

180 000 000 zt — 2500
160 000 000 zt — 2250
140 000 000 zt — 2000
120 000 000 zt — 1750
— 1500
100 000 000 zt
— 1250
80 000 000 zt 1000
60 000 000 zt — 750
40 000 000 zt — 500
20 000 000 zt — 250
0zt —o0
®

Whnioskowana kwota Rocznie Liczba préb wytudzen Rocznie

I kwartat 2008 116 420 349 21 2094

Il kwartat 2008 103 060 888 2! 2248
IIl kwartat 2008 98 251 185 21 394 865445 24 2549 9359
IV kwartat 2008 77133023 21 2468

[ kwartal 2009 98817 194 21 2316

Il kwartat 2009 80 888 801 21
IIl kwartat 2009 80 215 420 21 e 8494
IV kwartat 2009 105 518 855 2t

T kwartat 2010 109 756 824 71 2080

Il kwartat 2010 87 362 489 21 1778
11l kwartat 2010 144 353 966 2t 519 488 544 zt 1899 7819
IV kwartat 2010 178 015 265 zt

I kwartat 2011 120 158 521 zt
Il kwartat 2011 163 200 912 zt
Il kwartat 2011 165 445 101 zt SED T A
IV kwartat 2011 134 271 760 zt
I kwartat 2012 100 926 508 zt
Il kwartat 2012 88 075 760 zt
Il kwartat 2012 116 465 638 21 LU R
IV kwartat 2012 72562 627 zt
| kwartat 2013 81067 319 zt 1409
Il kwartat 2013 119 449 501 zt 1525
IIl kwartat 2013 93 279 254 7 LU 1653 Sl
IV kwartat 2013 148 222 481 zt 1924
| kwartat 2014 138 403 552 zt 2130
Il kwartat 2014 108 536 814 zt 2182
Il kwartat 2014 77 993 672 zt LUeZR 2218 UL
IV kwartat 2014 75 491859 zt 2284
I kwartat 2015 67 259 553 7t 1877
Il kwartat 2015 55 306 665 2t 1616
1 kwartat 2015 122 566 218 zt 3493
IV kwartat 2015 | |

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw

Bl ' kwartat 2015+

Il kwartat 2014 r.

50 000 zt

40 000 zt
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02zt I
&(}'\0 0‘9‘30'061’32 0\‘3&.&\’»‘;‘3@ o\e“&\’b?“& o‘é&'@\é‘}_\z o{;‘.\z &‘;‘:\0\0?‘30 lb‘:&.\e \)‘;‘_\0 o\(}.\w %é"&
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o Lo N O k) () L
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Wojewédztwo Il kw. 2014 1l kw. 2015 Il kwartat 2015 .

Warminsko-mazurskie 20 653 zt 7 563 zt
Kujawsko-pomorskie 9 644 zt 17 883 zt
Ltodzkie 28 693 zt 19 067 zt
Lubelskie 28 842 zt 22 302 zt
Podlaskie 34 842 zt 22813 zt
Wielkopolskie 28 492 zt 25191 zt 28 144 zt
Slgskie 19 025 zt 26 977 zt 37167, 9 25191 zt
Zachodniopomorskie 26 231 zt 27 570 zt
Mazowieckie 30 960 zt 28 144 zt
Pomorskie 15031 zt 28 658 zt 34225 21
Opolskie 16 493 zt 32 592 zt
Dolnoslgskie 21606 zt 34 225 zt .
Podkarpackie 18 648 zt 36 795 zt
Lubuskie 36 744 zt 37 167 zt
Matopolskie 212552t | 41220z :;’ :(‘)’1"“:0’1) o
o X - 2
W|et0krzysk|e 23916 zt 44 748 zt 30 001 - 40 000 zi
Srednia og(’)lnopolska 23 487 zt 28 376 zt - powyzej 40 000 zt

irédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.

Przy wyliczeniu zostaty odrzucone najbardziej ekstremalne wyniki (najwieksze kwoty przekraczajgce
500 000 zt), ktére mogty w znaczny sposdb wptyngé na srednig kwote udaremnionych préb wytudzen

w poszczegdlnych wojewddztwach.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba udaremnionych préb wytudzen

= Il kwartat 2014 r. Bl " kwartat 2015+

400

Il kwartat 2015 r.

Wojewoddztwo Il kw. 2014 Il kw. 2015
Podlaskie 43 28
Lubuskie 48 38
Opolskie 53 38
Podkarpackie 7 43
Warminsko-mazurskie 68 44
Kujawsko-pomorskie 110 60
Swietokrzyskie 87 63
Zachodniopomorskie 102 70
Lubelskie 90 74
Lodzkie 161 115
Wielkopolskie 173 17
Dolnoslaskie 197 124
Pomorskie 137 128
Matopolskie 129 142
Mazowieckie 284 196 do 50
. 51-100
Slaskie 101 -150
Srednia ogolnopolska 136 101 B ooy 150

irédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.
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- Lgczna kwota udaremnionych préb wytudzen

|l kwartat 2014 1. I " kwartat 2015+

30 000 000 zt
25000 000 zt
20 000 000 zt
15000 000 zt
10 000 000 zt

5000 000 zt

0zt

Il kwartat 2015 r.

Wojewédztwo Il kw. 2014 Il kw. 2015
Podlaskie 14982227t| 638750 zt
Kujawsko-pomorskie | 25 051 186 zt| 1072 953 zt 3 668 268 zt
Opolskie 874 144 zt| 1238 484 zi
Lubuskie 1763696 zt| 1412344zt O
Podkarpackie 1324043 zt| 1582193zt
Lubelskie 3096 961 zt| 1650 373 zt 781175321
Warminsko-mazurskie | 1849 641 zt| 1850 321 zt 1412 344 z4
Lodzkie 78048087 2192740z 3562137,z
Zachodniopomorskie 3177 346 zt| 2402 350 zt
Swietokrzyskie 2080670zt 3474397 zt 5,764 408 zt
Wielkopolskie 11604 709 zt| 3562137 zt
Pomorskie 4234139 7t| 3 668 268 zt
Dolnoslgskie 6558 662 zt| 5764 408 zt
Matopolskie 3253957 zt| 7049 886 zt
Slaskie 99918622t 7256934zt 0-2minzt
2 -4 min zt
Mazowieckie 23011796 zt| 7811753zt
4 -6 min zt

Srednia og6lnopolska 6 783 551 zt 3 456 667 zt B covyici6minz

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.
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- Najwieksze kwoty prob wytudzen kredytow
B ' kwartat 2014 Il " kwartat 2015 .

25000 000 zt
20 000 000 zt
15000 000 zt
10 000 000 zt

5000 000 zt

ou I-l-l.l.l.l.l.l.l.
2 3 4 5 6 7T 8 9

10

Wojewoédztwo Kwota Wojewodztwo Kwota

1. [kujawsko-pomorskie 24 000 000 zt 1. dolnoslaskie 950 000 zt
2. wielkopolskie 3 547 000 zt 2. mazowieckie 800 000 zt
3¢ mazowieckie 2 800 000 zt 3. |[warminsko-mazurskie 800 000 zt
4. mazowieckie 2100 000 zt 4. |warminsko-mazurskie 732 690 zt
5% mazowieckie 1971810 zt 5%, Swietokrzyskie 700 000 zt
6. mazowieckie 1822 803 zt 6. matopolskie 649 145 zt
7. mazowieckie 1700 000 zt 7. wielkopolskie 640 026 zt
8. dolnoslgskie 1507 752 zt 8. dolnoslgskie 639 000 zt
9. todzkie 1300 000 zt 9. matopolskie 630 000 zt
10. Slaskie 1300 000 zt 10. mazowieckie 604 000 zt

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl




Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - Il kwartat 2015r.”

- Prawdziwe historie

(zrodto www.policja.pl)

Pracownica banku, listonosz, ksigdz, pielegniarka.
Kazdy moze pomdc w walce z oszustami 5 stycznia 2015r.

Po raz kolejny juz pracownica banku z Ostrody widzqc starszq osobe chcgcq
wyplacié duzig sume pieniedzy, zareagowata i nie dopuscita do oszustwa i
przekazania przestepcy oszczednosci klienta placéwki. Ta wnikliwosé,
zainteresowanie i zyczliwosé wobec oséb starszych pan siedzgcych po drugiej
stronie bankowego okienka pomaga nie tylko samym klientom, ktérzy nie tracq
pieniedzy, ale takze Policji, ktéra od lat przestrzega przed oszustami ,na wnuczka”,
czy ,na policjanta”.

Kazdy z otoczenia osoby starszej, cztonek rodziny, pani z poczty, banku, ksigdz
podczas kazania, czy pielegniarka z przychodni zdrowia moze pomdc w walce z
oszustami, rozmawiac z osobami starszymi, uprzedzac o dziataniach przestepcow i
przypomina¢ o zasadach bezpieczenstwa.

3, 9 czerwca - Ostréda, ltawa

3 czerwca br. do banku w Ostrédzie po pozyczke w wysokosci 15 tysiecy ztotych
przyszta starsza pani. Pracownice siedzgcq przy okienku zainteresowata sytuacja
kobiety, ktéra chciata zaciggng¢ kredyt. Jak sie okazato, klientka przyszta po
pienigdze po tym, jak zadzwonit do niej fatszywy ,,funkcjonariusz Policji” i poprosit o
wyptate z banku pieniedzy. Gdyby nie szybka i zdecydowana reakcja pracownicy
banku, kobieta przelataby pienigdze oszustowi. Tego samego dnia podobny
telefon otrzymat starszy mezczyzna. ,,Fatszywy policjant” poprosit o 25 tysiecy
totych, tumaczgc, ze mieszkaniec Ostrody bierze udziat w akcji przeciwko
oszustom i moze by¢ spokojny o swoje pienigdze. Mezczyzna na szczescie nie dat
sie nabrac i nie wyptacit zadnych pieniedzy. Tyle szczescia nie miata kolejna
kobieta, ktéra tego samego dnia odebrata telefon od oszusta. Poszkodowana
stracita 9 tysiecy ztotych po tym jak po ,,wnuczku” zadzwonit do niej mezczyzna
podajqcy sie za funkcjonariusza Policji. Powiedziat, ze przed chwilg dzwonit do nigj
oszust, ktéry jest wtasnie namierzany przez policjantdw. Poprosit, by poszta do
banku i na ,,policyjne” konto przelata pienigdze. Zapewnit, ze gotdwka po akcji
szybko wrdci na jej konto.

Natomiast przedwczoraj do 6. mieszkancédw Ostrédy zndw zadzwonili oszusci
podajgcy sie za wnuczka, bratanka, syna. Potrzebowali pieniedzy, aby unikngé
odpowiedzialnosci za wypadek drogowy. W probie wytudzenia pieniedzy
uczestniczyli tez rzekomi policjanci Andrzej Wisniewski i Pawet. Oni mieli prowadzi¢
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akcje przeciwko oszustom i angazowac w dziatania starsze osoby. Na szczescie nikt
nie oddat oszczednosci przestepcy. Po raz kolejny pomogta w tym czujno$c
pracownicy banku. Kobieta zainteresowata sie sytuacijq starszego mezczyzny.
Chciat on przela¢ na zapisany na kartce numer konta 10 tysiecy ztotych. Jak sie
okazato, mezczyzna przyszedt wykonac przelew po tym, jak zadzwonit do niego
fatszywy ,,funkcjonariusz Policji” i poprosit o przestanie pieniedzy. Pracownica
banku zadziatata btyskawicznie. Powiadomita Policje. Gdyby nie szybka i
zdecydowana reakcja kobiety i funkcjonariuszy, mezczyzna przelatby pienigdze
oszustowi.

Historii opowiedzianej przez oszusta takze nie dat sie zwie$¢ mieszkaniec ltawy.
Najpierw w potudnie zadzwonit do niego mezczyzna podajgcy sie za jego
wnuczka. W rozmowie telefonicznej przekazat, ze jest sprawcg powaznego
wypadku i potrzebuje 28 tysiecy ztotych, aby zatagodzi¢ sprawe. Tym razem, na
szczescie nie doszto do przestepstwa dzieki czujnosci mieszkanca ltawy. Po
zakonczeniu rozmowy z oszustem mezczyzna skontaktowat sie z ojcem
prawdziwego wnuczka, ktéry potwierdzit, ze jego syn przebywa za granicq i taka
sytuacja na pewno nie miata miejsca. Mieszkaniec ltawy o probie oszustwa
powiadomit Policje.

10 czerwca - Elblgg, Gotdap, Lidzbark Warminski - w sumie 12 przypadkéow

Kolejnego dnia oszusci dzwonili do mieszkancow 3 powiatdw warminsko-
mazurskiego regionu. W sumie podijeli 12 prob wytudzenia pieniedzy. Niestety, w
jednym przypadku wytudzili 30 tysiecy ztotych. Fatszywy funkcjonariusz CBS Andrzej
twierdzit, ze prowadzi nalot na hakeréw bankowych. W dziataniach miat mu
pomodc 65-latek. Sprawca poinstruowat poszkodowanego, ze ten ma pdjs¢ do
banku, wzigé maksymalny kredyt, a nastepnie pienigdze i umowe przekazaé
innemu policjantowi, ktéry sie zgtosi. Niestety, caty scenariusz oszusta zostat
zrealizowany i poszkodowany mezczyzna, stracit 30 tysiecy ztotych.

Co miesigc 10 oséb

Z policyjnych statystyk wynika, ze od poczatku biezgcego roku na Warmii i
Mazurach oszusci dziatali przynajmniej 50 razy. Takich przypadkdw mogto byé
wiecej. Spotykamy sie z tym, ze starsi ludzie wstydzgc sie tego, ze dali sie nabrad,
nie chcg zgtosi¢ sprawy. Innym elementem, ktéry wptywa na fakt powiadomienia i
wspbdtpracy z organami scigania jest to, ze osoby poszkodowane nie chcg, aby
rodzina dowiedziata sie, ze dysponowali wiekszg gotéwka, powiedziat policjant ze
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stuzby kryminalnej pracujacy w grupie zajmujgcej sie ustaleniem sprawcodw tych
przestepstw. Powotane sqg specjalne zespoty, ktére w skali kraju nawigzujg
wspobtprace, rozpracowujq i zatrzymujg cztonkdw grup przestepczych. Rokrocznie
sprawy takie realizowali takze warmihsko-mazurscy kryminalni.

Sakramentalne zasady bezpieczenstwa seniorow

Przede wszystkim nalezy zachowac ostroznos¢ — jezeli dzwoni do nas ktos, kto
podszywa sie pod cztonka naszej rodziny i prosi o pienigdze, nie podejmujmy
zadnych pochopnych dziatan. Nie informujmy nikogo telefonicznie o ilosci
pieniedzy, ktére mamy w domu lub jakie przechowujemy na koncie. Nie
wyptacajmy z banku wszystkich oszczednosci.

Zadzwonmy do kogos z rodziny, zapytajmy o to czy osoba, ktéra prosita nas o
pomoc, rzeczywiscie jej potrzebuje. Pamietajmy, Ze nikt nie bedzie nam miat za zte
tego, ze zachowujemy sie rozsgdnie. Nie ulegajmy presji czasu wywieranej przez
oszustéw. Niezwykle wazna jest takze czujnos$¢ pracownikdéw bankdéw.

W szczegdlnosci pamietajmy o tym, ze w momencie, kiedy kto$ bedzie chciat nas
oszukac¢, podajqgc sie przez telefon, za policjanta — zakohczmy rozmowe
telefoniczng! Nie wdawajmy sie w rozmowe z oszustem. Jezeli nie wiemy jak
zareagowac powiedzmy o podejrzanym telefonie komus z bliskich. Kolejne
potqgczenia felefoniczne wykonujmy z innego aparatu, np. od sgsiada. Niestety
zdarza sie, ze przestepcy przechwytujg potgczenia telefoniczne.

Jedli cokolwiek nas zaniepokoi, rozmdéwca bedzie natretny, dociekliwy, co do
kwoty, ktérg dysponujemy, natychmiast nalezy powiadomic Policje.

Oszusci wykorzystujq zaufanie spoteczne do Policji

Podczas ostatnich rozméw z poszkodowanymi oszusci przedstawili sie tez jako
funkcjonariusz KGP Andrzej Wisniewski, czy funkcjonariusz Piotr. Podawali numery
swoich legitymaciji stuzbowych. Ttumaczyli osobom, do ktérych dzwonili, szczegoty
akciji, ktérg wtasnie prowadzg. Kazdy z tych elementédw miat uwiarygodnic ich
dziatania w oczach rozmowecy.

Pamietajmy, ze prawdziwi policjanci w rozmowie telefonicznej nigdy nie informujqg
o prowadzonych przez siebie sprawach i nigdy tez nie proszg o przekazanie
pieniedzy nieznanej osobie.
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Dziatania warminsko-mazurskiej Policji przeciw oszustom

Mamy wielu sojusznikdw w tej walce. Sg to dziennikarze wielu redakciji, ktérzy np.
tak jak z Radia Olsztyn nagrali specjalne spoty radiowe przestrzegajgce przed
oszustami, czy z olsztyrskiego Oddziatu TVP, z inicjatywy ktdérych problem takich
przestepstw, metody zwalczania, wtasciwego zachowania senioréw pokazano na
antenie ogdinopolskiej. Jak pokazujg ostatnie przyktady, oszustom w dziataniach
przeszkadzajg pracownice bankdw. Robili to takze ksieza z ambon podczas
niedzielnych mszy, pracownicy poczty.

W dziataniach prewencyjnych Policji uczestniczyli sami seniorzy, ktérzy nie dali sie
oszukac¢ oraz prawdziwi wnuczkowie.

RSO - zeby szybko powiadomié duiq liczbe mieszkancow

W walce z oszustami mogg pomaéc nie tylko ludzie. Regionalny System Ostrzegania
dostepny w programach regionalnych TVP naziemnej telewizji cyfrowej, na
stronach internetowych urzeddw wojewddzkich, na smarfonach i tabletach, dzieki
swoim mozliwosciom jest takze wykorzystywany przez Policje.

Dbajgc o bezpieczehstwo mieszkancdw regionu, policjanci tym kanatem
przesytajg komunikaty zwracajgce uwage na wystepujgce zagrozenia. Tak tez
byto wczoraqi.

Po raz kolejny skorzystalismy z mozliwosci jakg daje nam RSO. Wazne jest dla nas
szybkie powiadomienie jak najwiekszej liczby oséb, zeby przestrzec i zapobiec
oszustwu. Komunikaty Policji pojawiajq sie w programach regionalnych TVP
naziemnej telewizji cyfrowej, na stronach internetowych urzeddéw wojewddzkich,
na smarfonach i tabletach. Jesli nie trafig bezposrednio do seniordw, to do ich
bliskich, oséb z ich otoczenia. Liczymy, ze pod wptywem tej krotkiej informacii
ludzie bedg ze sobqg rozmawiac na ten temat. Wiecej Swiadomych zagrozenia
mieszkancdw, to mniej zyskow dla przestepcdw i mniej strat w majgtku, ale i
zdrowiu naszych mieszkancodw. Senioréw bardzo dotykajqg takie sytuacije,
powiedziata podinsp. Anna Fic rzeczniczka prasowa warminsko-mazurskiej Policji
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