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W Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE uczestniczq prawie
wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytuciji.

Pokazane ponizej logotypy bankéw przedstawiajg wybranych Uczestnikéw Systemu,
ktérzy przystgpili do dodatkowej, spotecznej Kampanii Informacyjnej, promujgcej
System zapewniajgcy bezpieczehstwo nasze] tozsamosci. Ich szczegdlne
pofraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podziekowania ze strony Zwiqzku
Bankéw Polskich za wktad w promocje idei zabezpieczenia nas wszystkich przed
przestepstwamiz wykorzystaniem kradzionych dokumentéw.

Kampanii patronuje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Policja oraz Federacja
Konsumentéw.

Uczestnicy Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE:

Banki przyjmujace zastrzezenia od wszystkich oséb:

. <«
C)( Baﬂk BGZ Bank Pocztowy Deutsche Bank

@ S Krakowski Bank Spoldzielczy NOI‘deCJ ’)

www.kbsbank.com.pl

Banki przyjmujace zastrzezenia od swoich Klientow:

x Raiffeisen
POLBANK

Partnerzy:

Centrum
Cospotatczi m aleBank.pl

EDS

Nowoczesny Bank Spotdzielczy Europe)skd Doradca Samorzadowy

BiuRrO INFORMAC]T KREDYTOWE]

www.DokumentyZastrzezone.pl
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R vster

Szanowni Panstwo,

juz po raz osiemnasty mam przyjemno$¢ przekaza¢ w Panstwa rece
Raport o dokumentach ,,infoDOK”. Tym razem analizujemy Il kwartat
2014r.

W ostatnim kwartale wielko$é Centralnej Bazy Danych Systemu DZ
z dokumentami, ktére w powszechnym obrocie stuzg do potwierdzania
tozsamosci, wzrosta o 32 821 (str. 5). Kolejny raz potwierdza sie trend
rosngcy w tym zakresie - ten wynik jest bowiem trzecim w catej historii
badania od 2008 roku. Obecnie w bazie znajduje sie juz 1 354 431 sztuk
dokumentéw. To dobra informacja.

Pod wzgledem poziomu tqgcznej kwoty préb wytudzen kredytdw ten
kwartat byt bardzo zblizony do szescioletniej sredniej: 108,5 miliona zt
przy Sredniejna poziomie 112,5min. zt (str. 7).

Warto zwréci¢ uwage na liste prob wytudzen na bardzo wysokie kwoty, przekraczajgce milion
ztotych (str. 11). Najwyzsza z nich osiggneta poziom 24 min zt (woj. kujawsko-pomorskie).

W Il kwartale odnotowano 2 182 préby wytudzen (sir.7). To kontynuacja wzrostowego trendu
notowanego nieprzerwanie od dwdch lat. To informacja, ktérg mozna interpretowaé na dwa
sposoby: 1. To Zle, bo ztodzieje coraz czesciej prébujg dokonywac tego typu przestepstw. 2. To
dobrze, bo System DZ jest coraz bardziejszczelny i blokuje coraz wiecej przestepstw.

Jak zwykle polecam Panstwu takze lekture dalszej czesci Raportu: krotkie opisy prawdziwych
przypadkéw z raportdéw policyjnych (str. 12-16) oraz artykut dot. nowego produkiu Biura
Informacji Kredytowej (str. 17): Alert Straznik Kredytu to inna od Systemu DOKUMENTY
ZASTRZEZONE forma zabezpieczenia sie przed probami wytudzen kredytu na nasze nazwisko.
Alert nie zastgpi Systemu DZ, jednakjest to na tyle ciekawa ustuga, ze na pewno warto zapoznadé
sie ztymtematem blizej.

Jeszcze raz zachecam do zapoznania sie z informacjami na temat innego nowego projekiu
zwigzanego z Panstwa bezpieczehstwem. Zwigzek Bankéw Polskich 1 stycznia 2014 r. uruchomit
System Zastrzegania Kart. To narzedzie, ktére pozwala na szybkie i efektywne zastrzeganie
skradzionych lub zagubionych kart ptatniczych. Wystarczy zadzwoni¢ pod tatwy do
zapamietania numer telefonu: 828 828 828 (proponuje go juz w tym momencie wpisa¢ do
swojego telefonu). Wiecejszczegdtdw nasstr. 19.120. raportu oraz na stronie www.zastrzegam.pl.

Standardowo przypominamy, ze warto sprawdzi¢ swoje dokumenty pod kgtem daty waznosci.
MSW przypomina, ze nowe dowody osobiste, wydane w 2001, 2002, 2003 i na poczgtku 2004 roku
stracity waznos¢. Podobnie dowody osobiste oséb niepetnoletnich z 2006, 2007, 2008 i poczgtku
2009 roku (na okres 51at).

Zapraszam do lektury catego Raportu infoDOK!
Grzegorz Kondek
Koordynator Kampanii Informacyjne;j
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Raport w liczbach

Wielko$¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ, na koniec
1354 431 Il kwartatu 2014 r. (dokumenty tozsamosci)

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci

32 821 w Il kwarfale 2014 .

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci

127 960 w ciqgu ostatnich 12 miesiecy (Il kw. 2013 r. - Il kw. 2014 r.)

Liczba udaremnionych préb wytudzen kredytow
w Il kwartale 2014 r.

Liczba udaremnionych prob wytudzen kredytéow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (Ill kw. 2013 r. - Il kw. 2014 r.)

7 889

tgczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow
w Il kwartale 2014 .

108 536 814 zi

tgczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow

488 442 101 zt w ciagu ostatnich 12 miesiecy (Il kw. 2013 r. - Il kw. 2014 r.)

Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw
w Il kwartale 2014 r.

27 525 z} Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (lll kw. 2013 r. - Il kw. 2014 r.)

Kwota najwiekszej udaremnionej préoby wytudzenia kredytu
w Il kwartale 2014 r. (woj. kujawsko-pomorskie)

24 000 000 zt

Kwota najwiekszej udaremnionej préoby wytudzenia kredytu
w ciggu ostatnich 12 miesiecy
(Il kw. 2013 1. - Il kw. 2014 r. - woj. mazowieckie)

25 000 000 zt
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- W skrécie: Zgubitem lub ukradziono mi dokumenty - co mam zrobi¢?

"Igubitem dokumenty", "zgubitem dowdd osobisty”, "ukradli mi paszport”, "zgubitem prawo
jazdy" - gdy znajdq sie Panstwo w takiej sytuaciji, nalezy jak najszybciej:

1. Powiadomié oddziat banku, w ktérym posiadamy rachunek (chyba, ze nie mamy konta
bankowego, wtedy nalezy i§¢ do banku, ktéry przyjmuje zastrzezenia nie tylko od swoich
klientéw - aktualna lista na: www.DokumentyZastrzezone.pl) - tak postepujemy zaréwno w
przypadku zwyktego zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku kradziezy. Powiadomienie
polega na ztozeniu wniosku o zastrzezenie dokumentu - dyspozycja jest potrzebna, aby bank
wpisat zastrzezenie do CentralnejBazy Danych Systemu DZ.

2. Powiadomié najblizszqg jednostke policji- jesli dokument zostat utracony w wyniku kradziezy.

3. Zawiadomié najblizszy organ gminy lub placéwke konsularng i wyrobi¢ nowy dokument.
Informacje dotyczgce koniecznosci zawiadomienia organu gminy znajdujg sie na stronie
infernetowej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych - www.msw.gov.pl .

System DOKUMENTY ZASTRZEZIONE to ogdlnopolski system zastrzegania skradzionych
izagubionych dokumentdéw tozsamosci chronigcy przed wytudzeniamizich uzyciem.

Informacje z jednego banku, poprzez System DZ sq btyskawicznie przekazywane do wszystkich
bankdw i instytucii korzystajgcych z Systemu. Na zyczenie klienta moze by¢ wydane pisemne
potwierdzenie przyjecia dyspozyciji.

I  «ompania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Kampaniarozpoczetasie 16 lipca 2008r. Jej celemjest poszerzenie wiedzy o moZliwosciach oraz
potrzebie zastrzegania utraconych dokumentéw tozsamosci, bowiem ogdlna wiedza w tym
zakresie przed rozpoczeciem projektu byta zbyt ograniczona.

Zastrzegac utracone dokumenty powinnismy wszyscy - niezaleznie od tego, czy jesteSmy juz
klientamijakiego$ banku, czy tez nigdy z ustug bankowych nie korzystalismy.

Kampania obejmuje promocje Systemu w aspekcie korzysci i bezpieczenstwa oséb, kitdre
utracity dokumenty tozsamosci.

Inicjatywa ma przede wszystkim szerzej informowac¢ o tym, ze istnieje mozliwos¢ unikniecia
szeregu przykrych konsekwencji mogacych powsta¢ w wyniku utraty dokumentéow. 7 tg
informacjqg nalezy dotrze¢ do jak najszerszego grona petnoletnich oséb.

Symbolem akcjijest muszla z pertqa.

Gtéwne hasta: "Utracites dokumenty?2 Nie ryzykuj! Zastrzez je w banku!" oraz "Chron najcenniejszy
skarb - swojg tozsamose".

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci

- Wielkos¢ bazy na koniec kwartatu = Kwartalna wielko$¢ przyrostu
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Inaczny wzrost liczby zastrzeganych
dokumentéw, widoczny od IV kwartatu

Wielkos¢ bazy Wzrost bazy Wzrost bazy

2008 ., jest efektem rozpoczecia Kampanii Vilwartaliz007 c61083 [N I
Informacyjnej Systemu DOKUMENTY flkwariat2008 677189 16 106
ZASTRZEZONE. Il kwartat 2008 693 202 16 013
1l kwartat 2008 717 479
W Polsce podstawowymi dokumentami IV kwartat 2008 743 894
potwierdzajgcymi tozsamosé sq dowody | kwartat 2009 771767 27 873
osobiste i paszporty. Jednak w praktyce, Il kwartat 2009 802 835 31068 104 311
w tym celu powszechnie stosowane sg np. Il kwartat 2009 827129 24 294
prawa jazdy, ksigzeczki wojskowe lub IV kwartat 2009 848 205 21076
nawet karty ptatnicze, na ktérych | kwartat 2010 869 111 20 906
wydrukowane jest imie i nazwisko. Z tego Il kwartat 2010 892 616 23 505
/ISKO 101 890
powodu w podawanych w niniejszym 11l kwartat 2010 921318 28702
raporcie danych o zastrzezeniach IV kwartat 2010 950 095 28 777
uwzgledniane sq takze te ,dokumenty”. | kwartat 2011 973721 23 626
llekro¢ w niniejszym raporcie jest mowa Il kwartat 2011 1000712 26 991 109 142
o liczbie zastrzezonych dokumentéw Il kwartat 2011 1032 330 31618
tozsamosci dane te dotyczg IV kwartat 2011 1059 237 26 907
nastepujgcych rodzajow: | kwartat 2012 1087 165 27 928
v dowody osobiste, Il kwartat 2012 1116 385 29 220 T
v paszporty. IIl kwartat 2012 1148 216 31831
v prawa jazdy IV kwartat 2012 1173 562 25 346
v ksigzeczki wojskowe, | kwartat 2013 1197 556
v ksigzeczki marynarskie, ilkwarich201s 220t 120 686
v karty pobytu Il kwartat 2013 1260 796
v dokumenty zagraniczne, IV kwartat 2013 1294 248
v dowody rejestracyjne. | kwartat 2014 1321610
Il kwartat 2014 TR
Odpowiadajgc na pojawiajgce sie z Il kwartat 2014
Panstwa strony pytania informujemy, ze IV kwartat 2014
samych dowodow osobistych i paszportow Jrédio: ZBP

w bazie danych Systemu DZ znajduje sie
1011 315 szt.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba zastrzezonych dokumentdéw tozsamosci oraz ogdlna liczba
przestepstw zwiqgzanych z dokumentami

= Liczba zastrzezonych dokumentéw = Postugiwanie si¢ dokumentami innej osoby

Podrabianie dokumentéw tozsamosci
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0 0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Postugiwanie si¢ Podrabianie Liczba zastrzezonych
dokumentami innej osoby dokumentow dokumentow
2003 33775 436 779
2004 33 350 480 006
2005 30 391 530 863
2006 27 322 590 694
2007 22 087 661083
2008 19729 743 894
2009 18 854 848 205
2010 16 155 950 095
2011 13 423 1059 237
2012 12 078 1173 562
2013 12 415 1294 248
V12014 1354 431

Irédto: www.policja.pl, ZBP

www.DokumentyZastrzezone.pl




Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,infoDOK - Raport o dokumentach - Il kwartat 2014 r.”

- Laczna liczba i kwota udaremnionych préob wytudzen kredytow

= t.3gczna liczba préb wytudzen kredytow - taczna kwota préb wytudzen kredytow
200 000 000 zt — 2750
180 000 000 zt — 2500
160 000 000 zt — 2250
140 000 000 zt — 2000
120 000 000 zt — 1750
— 1500
100 000 000 zt
— 1250
80 000 000 zt — 1000
60 000 000 zt — 750
40 000 000 zt — 500
20 000 000 zt = 250
0zt
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Whnioskowana kwota Rocznie Liczba préb wytudzen Rocznie

I kwartat 2008 116 420 349 21 2094

Il kwartat 2008 103 060 888 2! 2248
IIl kwartat 2008 98 251 185 21 394 865445 24 2549 9359
IV kwartat 2008 77133023 21 2468

[ kwartal 2009 98817 194 21 2316

Il kwartat 2009 80 888 801 21
IIl kwartat 2009 80 215 420 21 e 8494
IV kwartat 2009 105 518 855 2t

T kwartat 2010 109 756 824 71 2080

Il kwartat 2010 87 362 489 21 1778
11l kwartat 2010 144 353 966 2t 519 488 544 zt 1899 7819
IV kwartat 2010 178 015 265 zt

| kwartat 2011 120 158 521 zt
Il kwartat 2011 163 200 912 zt
Il kwartat 2011 165 445 101 zt SO 2zl
IV kwartat 2011 134 271 760 zt
| kwartat 2012 100 926 508 zt
Il kwartat 2012 88 075 760 zt
Il kwartat 2012 116 465 638 zt L LR
IV kwartat 2012
| kwartat 2013 81067 319 zt 1409
Il kwartat 2013 119 449 501 zt 1525
Il kwartat 2013 93 279 254 zt el 1653 Il
IV kwartat 2013 148 222 481 zt 1924
| kwartat 2014 138 403 552 zt 2130
Il kwartat 2014 108 536 814 zt 2182
2014 246 940 366 zt 4312
IV kwartat 2014

Irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw

——— Il kwartat 2013 r. Bl ' kwartat 2014+

70 000 zt

60 000 zt A

50 000 zt

40 000 zt

30 000 zt

20 000 zt

10 000 zt I I I I I I I

02zt
{;‘.\o @‘.‘& \e‘"& ,06"@ 0?@9, \‘;i.\z 0?‘30 \\é“'& ‘é&_\z ‘,;&1‘0 \e‘.'& &’L\e \‘3"&.@3&‘@ ’g’@e 05“\0
CERL LT L HT G S S ¥ ¢ &S
& @ ° N T F V@& S VE Y
& e o o s
p',\'b 15’&&“’@
Wojew6dztwo Il kw. 2013 1l kw. 2014 Il kwartat 2014 .
Kujawsko-pomorskie 32 484 zt 9 644 zt
Pomorskie 17 752 zt 15031 zt
Opolskie 25744 zt 16 493 zt
I?odkarpackie 21065 zt 18 648 zt 4 8422t
Slagskie 44405zt | 19025zt 9 644 zt
Matopolskie 60 406 zt 21 255 zt (30960 zH
I?olnoslask|e 35481 zt 21 606 zt 36 7443t 28492 zt
Swietokrzyskie 15 826 zt 23916 zt
Zachodniopomorskie 53 251 zt 26 231 zt 28693 zt
Warminsko-mazurskie 31644 zt 27 201 zt 21606 2t 28 842 zt
Wielkopolskie 38 073 zt 28 492 zt
todzkie 42 546 zt 28 693 zt
Lubelskie 52 861 zt 28 842 zt
Mazowieckie 371602 | 30960 zt 18,648 zt
Podlaskie 525457t | 34842zt ‘1’0 ;(‘31"020"000 '
- 2z

ubuskle 28 012 zt 36 744 zt 20 001 - 30 000 z}
Srednia ogolnopolska 38 854 zt 23 487 zt - powyzej 30 000 zt

irédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.

Przy wyliczeniu zostaty odrzucone najbardziej ekstremalne wyniki (najwieksze kwoty przekraczajgce
500 000 zt), ktére mogty w znaczny sposdb wptyngé na srednig kwote udaremnionych préb wytudzen
w poszczegdlnych wojewddztwach.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba udaremnionych préb wytudzen

= Il kwartat 2013 . Bl ' kwartat 2014,
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Wojewodztwo Il kw. 2013 Il kw. 2014 Il kwartat 2014 r.

Podlaskie 27 43
Lubuskie 37 48
Opolskie 28 53
Warminsko-mazurskie 39 68
Podkarpackie 55 71
Swigtokrzyskie 36 87
Lubelskie 75 90
Zachodniopomorskie 73 102
Kujawsko-pomorskie 70 110
Matopolskie 127 129
Pomorskie 100 137
Lédzkie 102 161
Wielkopolskie 117 173
Dolnoslgskie 112 197
Mazowieckie 239 284 ‘1’0'110‘2’00
Slaskie 234 360 201 - 300
Srednia ogolnopolska 92 132 B ovy:e 301

irédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Lgczna kwota udaremnionych préb wytudzen
Bl " kwartat 2014 .

Il kwartat 2013 r.
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Il kwartat 2014 r.

Wojewédztwo Il kw. 2013 Il kw. 2014
Opolskie 720836 zt| 874144zt
Podkarpackie 3137 545zt 1324 043 zt
Podlaskie 1418728 zt| 1498222 zt
Lubuskie 1980452 zt| 1763696zt
Warmifisko-mazurskie| 1234 139zt 1849 641 zt
Swietokrzyskie 569 757 zt| 2 080 670 zt
Lubelskie 6409 750 zt| 3096 961 zt 11763 696 zt
Zachodniopomorskie | 4477 481zt| 3177 346 zt 11(604,709 2t
Matopolskie 12 568 684 zt| 3 253 957 zt 7 804 808 zI
Pomorskie 32908792zt 4234139 zt 6 558 662 zi
Dolno$laskie 5102 941zt| 6558 662 zt
todzkie 6101238 zt| 7804 808 zt ©
Slaskie 12146 486 zt| 9991 862 zt 9,991 862zt
Wielkopolskie 6 740 362 zt| 11 604 709 zt
Mazowieckie 18 950 684 zt| 23 011 796 zt 0-5minzt

5-10 min zt

Kujawsko-pomorskie | 2789 495 zi| 25 051186 2t 1015 min 2t
Srednia ogélnopolska 7 328 586 zt 6 698 490 zt B covyicj 15 min 2

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.
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- Najwieksze kwoty prob wytudzen kredytow
B ' kwartat 2013 . B " kwartat 2014 .

25000 000 zt
22 500 000 zt
20 000 000 zt
17 500 000 zt
15000 000 zt
12 500 000 zt
10 000 000 zt

7 500 000 zt
5000 000 zt
2500 000 zt
ou ' M ol o 8 s =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Wojewoédztwo Kwota Wojewodztwo Kwota

1. lubuskie 4000 000 zt 1. |kujawsko-pomorskie 24 000 000 zt
2. wielkopolskie 2129771 z 2. wielkopolskie 3 547 000 zt
3. |[warminsko-mazurskie 2000 000 zt 3. mazowieckie 2800 000 zt
4. Slgskie 1 500 000 zt 4. mazowieckie 2100 000 zt
5¢ Slaskie 1500 000 zt 5¢ mazowieckie 1971810 zt
6. | kujawsko-pomorskie 1 500 000 zt 6. mazowieckie 1822 803 zt
7. | kujawsko-pomorskie 1500 000 zt 7. mazowieckie 1700 000 zt
8. podlaskie 1200 000 zt 8. dolnoslaskie 1507 752 z
9. wielkopolskie 1200 000 zt 9. toédzkie 1300 000 zt
10. |warminsko-mazurskie 1049 250 zt 10. Slaskie 1300 000 zt

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.
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- Prawdziwe historie

(zrodto www.policja.pl)

Tymczasowy areszt dla podejrzanych o oszustwa 9 kwietnia 2014 r.

Brzozowscy policjanci zatrzymali kobiete i dwdéch mezczyzn, obywateli Rumunii,
ktérzy usitowali wyptacié z konta bankowego ponad 5,5 tys. dolaréw
amerykanskich. Jak ustalili policjanci, pienigdze te pochodzity od oséb
oszukanych na aukcjach internetowych. Wedlug policyjnych ustalen nie byto to
jedyne przestepstwo, ktérego sie dopuscili podejrzani. Decyzjg sqdu najblizsze 3
miesigce spedzqg w areszcie.

W jednej z palcdwek bankowych w Domaradzu mtodzi ludzie postugujgc sie
francuskim i norweskim dokumentem tozsamosci chcieli wyptacic z konta
bankowego ponad 5,5 tys. dolaréw amerykanskich. Sytuacja ta wzbudzita
podejrzenia pracownikédw banku, ktérzy zaalarmowali funkcjonariuszy. Policjanci z
posterunku w Domaradzu zatrzymali frzy osoby. Okazali sie nimi obywatele Rumunii,
27-letnia kobieta i dwaj mezczyzni w wieku 25 i 30 lat. Cata tréjka trafita do
policyjnego aresztu a samochdd, ktérym sie poruszali na parking strzezony.

Przy zatrzymanych i w zabezpieczonym samochodzie policjanci ujawnili pienigdze -
blisko 30 tys. zt, kilka telefondw komdrkowych oraz kilka dokumentéw tozsamosci.
Wszystkie rzeczy zostaty zabezpieczone.

Jak sie okazato, zabezpieczone pienigdze pochodzity z przelewdw od osdéb
oszukanych na aukcjach internetowych. Wirdd pokrzywdzonych sg osoby z
réznych krajow. W toku dalszych czynnosci policjanci ustalili, ze nie byto to jedyne
przestepstwo, ktérego zatrzymani dopuscili sie na terenie naszego kraju.

Sqgd zastosowat wobec podejrzanych srodek zapobiegawczy w postaci
tymczasowego aresztowania na okres 3 miesiecy. Za oszustwo kodeks karny
przewiduje kare pozbawienia wolnosci od é miesiecy do 8 lat.

Sledztwo w tej sprawie prowadzi Prokuratura Rejonowa w Brzozowie. Sprawa ma
charakter rozwojowy.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Prawdziwe historie

(zrodto www.policja.pl)

Policjanci zatrzymali fatszerzy kart 30 kwietnia 2014 r.

Policjanci z wydziatu do walki z przestepczosciq gospodarczq rzeszowskiej
komendy zatrzymali trzech obywateli Butgarii podejrzanych o montaz na jednym z
bankomatéw w Rzeszowie naktadki przechwytujgcej dane z kart bankomatowych.
Policjanci wyjasniajq teraz szczegéty ataku skimmingowego.

Policjantéw zawiadomit pracownik banku. Kto$ zainstalowat urzgdzenie na
bankomacie w cenfrum miasta. Okazato sie, ze jest to listwa z miniaturowqg
kamerg. Na miejscu funkcjonariusze ujawnili, ze sprawcy zatozyli rtbwniez na
otworze wrzutowym czytnik kart magnetycznych. Policjanci zabezpieczyli miejsce
zdarzenia oraz rozpoczeli poszukiwania sprawcow. Cztery godziny pdzniej
funkcjonariusze zatrzymali trzech podejrzanych mezczyzn. Okazali sie nimi
obywatele Butgarii w wieku 23, 27 i 35 lat. Mezczyzni trafili do policyjnego aresztu.

Na podstawie zebranego materiatu ustyszeli zarzuty przygotowania do fatszowania
srodkdw ptatniczych w postaci kart bankomatowych. Sgd Rejonowy w Rzeszowie
zastosowat wobec zatrzymanych srodek zapobiegawczy w postaci tymczasowego
aresztowania na okres 3 miesiecy.

Pod koniec ubiegtego roku w Rzeszowie doszto juz do takiego ataku. W niedziele
przestepcy sprobowali ponownie. Tym razem szybko ujawniono przestepstwo, a
policjanci z wydziatu do walki z przestepczosciq gospodarczq zatrzymali
podejrzanych.

Funkcjonariusze przypominajg o zachowaniu podstawowych zasad
bezpieczenstwa podczas korzystania z bankomatdw. Wprowadzajgc numer pin,
zawsze nalezy zastoni¢ dtonig klawiature. Trzeba réwniez zwrdci¢ uwage na
wszelkie elementy, ktére nie sg wyposazeniem urzgdzenia, np. odstajgce lub
doczepione. Jezeli co$§ w wyglgdzie bankomatu wzbudzi nasze podejrzenia, nalezy
zaniechac¢ operacji i niezwtocznie powiadomic policjantéw.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Prawdziwe historie

(zrodto www.policja.pl)

Odpowiedzqg za wytudzenie sprzetu narciarskiego 5 maja 2014r.

Matopolscy policjanci zatrzymali trzech mezczyzn, ktérzy udawali narciarzy. W
gminie Bukowina Tatrzanska z réznych wypozyczalni wytudzili sprzet wartosci ok.
30 tys. ztotych. Oszusci pochodzq z Chrzanowa, moze im grozié¢ kara do osmiu lat
wiezienia.

Policjanci z wydziatu kryminalnego zakopianskiej komendy zatrzymali trzech
mezczyzn w wieku 20, 21122 lat pochodzgcych z Chrzanowa, ktérzy na Podhalu
udawali narciarzy i w lokalnych wypozyczalniach wytudzili sprzet wartodci ok. 30 tys.
ztotych.

Pod koniec ferii zimowych do zakopiahskich policjantéw nagminnie zaczeli
zgtaszac sie wtasciciele wypozyczalni sprzetu narciarskiego. Kazdy z nich
zawiadamiat o wytudzeniu przez oszustow drogich zestawdw nart lub
snowboarddw. tgcznie przyjelismy kilkanascie takich zawiadomieh. Niemal we
wszystkich przypadkach sprawcy postuzyli sie dowodami osobistymi wystawionymi
na mtode osoby z okolic Chrzanowa. Po ofrzymanych zgtoszeniach wszczelismy w
tych sprawach dochodzenie, w trakcie ktérego udato sie wpasé na trop oszustow.

Zafrzymania mezczyzn miaty miejsce pare dni temu, przed wydtuzonym
weekendem majowym, na terenie Chrzanowa. Zatrzymani byli kompletnie
zaskoczeni, juz podczas przeszukah w ich domach przyznali sie do zarzucanych im
czyndéw. Zakopianskim policjantom udato sie odzyskac sprzet narciarski znajdujgcy
sie U jednego z mezczyzn. Prawdopodobnie pochodzi on z podhalanskich
wypozyczalni. Po przewiezieniu do Zakopanego sprawcy ustyszeli zarzuty oszustwai
sktadania fatszywych zeznan.

Pseudonarciarzom z Chrzanowa za oszustwa grozi kara do o$miu lat wiezienia.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Prawdziwe historie

(zrodto www.policja.pl)

Zatrzymane za oszustwo 9 maja 2014 r.

Kara nawet 8 lat pozbawienia wolnosci grozi kobietom zatrzymanym przez
wolborskich policjantéw. Zatrzymane sq podejrzane o przerabianie kserokopii
dowodéw osobistych, a nastepnie na podstawie tych dokumentéw zawieranie
przez Internet umoéw o §wiadczenie ustug telefonicznych. Uzyskane w wyniku
umow telefony komérkowe podejrzane sprzedawaly w piotrkowskich komisach.

W potowie kwietnia 2014 roku do Komendy Miejskiej Policji w Piotrkowie
Trybunalskim zgtosita sie 23-letnia piofrkowianka twierdzgc, ze nieznana osoba
zawarta umowe telekomunikacyjng i odebrata zatgczony do niej aparat
telefoniczny, postugujgc sie jej danymi.

Sprawa byta tym frudniejsza, ze kobieta nie zagubita swojego dokumentu
tozsamosci, a takze nikomu go nie uzyczata.

Na $lad oszustek wpadli policjanci z Komisariatu Policji w Wolborzu. Zebrane przez
nich w tej sprawie informacje 8 maja 2014 roku doprowadzity do zatrzymania
dwadch 3é-letnich mieszkanek Piotrkowa Trybunalskiego.

W dalszym postepowaniu funkcjonariusze ustalili i zabezpieczyli podczas
przeszukania w miejscach zamieszkania kobiet 16 kat SIM, 17 kart bankomatowych
réznych bankow, telefony komdrkowe, wnioski pozyczkowe oraz zaswiadczenia o
zatrudnieniu i zarobkach wypisane na rézne osoby.

Jak sie okazato, telefon komdrkowy na nazwisko zawiadamiajgcej zostat sprzedany
przez przestepczy duet w piotrkowskim komisie.

Policjanci caty czas ustalajg kolejne watki postepowania. Za oszustwo, w $wietle
obowigzujgcych przepisdw, grozi kara nawet do 8 lat pozbawienia wolnosci.

www.DokumentyZastrzezone.pl




Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,infoDOK - Raport o dokumentach - Il kwartat 2014 r.”

- Prawdziwe historie

(zrodto www.policja.pl)

Wpadt podczas proby wytudzenia 65 tys. ztotych metodq "na wnuczka”
17 czerwca 2014 r.

Policjanci z Wydziatu Kryminalnego Komendy Powiatowej w Ztotowie zatrzymali na
gorgcym uczynku 29-letniego mieszkanca Wqgrowca, ktéry metodqg na tzw.
wnuczka usitowat wytudzié 65 tys. ztotych od jednej z mieszkanek miasta. Jak
wynika ze wstepnych ustalen, mezczyzna moze by¢ podejrzany o kilkadziesigt
podobnych wytudzen na terenie catego kraju, ktérych szacunkowa wartosé strat
moze siegaé po6t miliona ztotych. Podejrzany trafit do policyjnego aresztu. Grozi
mu do 8 lat wiezienia.

Policjanci ze Ztotowa zatrzymali na gorgcym uczynku mezczyzne, ktéry prébowat
metodq ,,na wnuczka” wytudzi¢ 65 tys. ztotych. Jego metoda dziatania byta
typowa: mezczyzna zadzwonit do 92-letniej mieszkanki Ztotowa. Telefon odebrata
corka kobiety.

Dzwonigcy zazgdat od kobiet przekazania 65 tys. ztotych gotéwkg w zamian za
wZatatwienie™ sprawy odpowiedzialnosci za wypadek, ktérego rzekomo sprawcg
miat by¢ wnuczek starszej kobiety. Na szczescie pani miata swiadomose, ze tego
typu sytuacja moze by¢ prébg wytudzenia pieniedzy i o wszystkim poinformowata
ztotowskq Policje.

Do zatrzymania doszto w centrum miasta w chwili, gdy oszust odbierat koperte, w
ktérej, jak sqdzit, znajdowaty sie pienigdze wczesniej pobrane z banku. 29-latek
trafit za kratki policyjnego aresztu. Jak wynika ze wstepnych ustalen, mezczyzna
moze by¢ podejrzany o kikadziesigt podobnych wytudzeh na terenie catego
kraju, ktérych szacunkowa wartose¢ strat moze siegac pdt miliona ztotych. Za to
przestepstwo grozi kara do 8 lat wiezienia.

Policjanci przypominajg, ze gdy dzwoni do nas obca osoba, ktéra podaje sie za
cztonka rodziny i prosi o pozyczenie lub przekazanie duzej kwoty pieniedzy, nalezy
od razu zawiadomi¢ Policje dzwonigc pod numer 997.

Oszusci wymyslajg coraz to nowe metody na pozbawienie nas pieniedzy. Nasze
opanowanie i zdrowy rozsgdek, ktérym wykazata sie mieszkanka Ztotowa,
skutecznie im w tym przeszkodzq.

www.DokumentyZastrzezone.pl




DOBRA HISTORIA

PROCENTUJE

442 min zt

To taczna kwota 6,5 tys. prob wytudzen kredytow
udaremnionych w 2013 r. dzigki Systemowi
DOKUMENTY ZASTRZEZONE Zwiazku Bankow Polskich

Alert Straznik Kredytu
Kazdorazowo, kiedy na Twoje nazwisko wptynie
wniosek kredytowy bedziesz o tym wiedziat

Dowiedz sig wiecej:

www.bik.pl/alerty-bik

m Biuro Informacji Kredytowej Zrédfo danych:

Raport infoDOK, www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Alert Straznik Kredytu: Ochrona od BIK

Biuro INFORMAC]T KREDYTOWE]

Przed nami beztroski czas wakacji. Odprezeni i w dobrym humorze, pakujemy
walizki lub siedzimy nad mapq podrézy. Niektérzy z nas glowiq sie co najwyzej
nad ostateczng decyzjq, gdzie spedzi¢ wymarzony urlop. Rzadko zastanawiamy
sie w takim okresie nad bezpieczenstwem swoich pieniedzy. Tymczasem nalezy
zadbaé o swoje zasoby finansowe: kredyty, karty kredytowe, a przede wszystkim
pamietaé, jak chronié swoje dane osobowe. Dlaczego? Brak wiedzy w tym
zakresie moze okazaé sie bardzo bolesnym i kosztownym doswiadczeniem.

Dzieki Systemowi DOKUMENTY ZASTRZEZONE w ciggu ostatnich 12 miesiecy
udaremniono 7 889 préb wytudzen kredytow na tgczng kwote 488 min zt. Gdy
uswiadomimy sobie te kwote i ryzyko, przychodzi refleksja, ze naprawde warto
chroni¢ swoje dokumenty. Dodatkowym zabezpieczeniem przed wytudzeniem
kredytu jest Alert Straznik Kredytu BIK, tym bardziej, ze zdarzajq sie przypadki
postuzenia sie danymi nie zawsze pochodzgcymi z kradziezy lub zagubienia.

Duza czes¢ wytudzen to nastepsto kradziezy danych osobowych pochodzgcych z
informaciji zamieszczonych na dowodach osobistych i paszportach. Wykorzystanie
tych danych skutkuje czesto otrzymywaniem wezwan do zaptaty za ustugi i towary,
z ktérych nigdy sie nie korzystato lub kredytu, o ktéry nigdy nie sktadano wniosku.
Jak mozemy chroni¢ sie przed wytudzeniami2 Przede wszystkim nie powinnismy
zostawia¢ naszego dowodu osobistego, paszportu czy innego dokumentu

tozsamosci bez naszej kontroli.
Alert Straznik Kredytu — ochrona BIK

Warto na biezgco weryfikowac stan naszych kredytéw. Pomocq, w tym zakresie,
stuzy Biuro Informacii Kredytowej, ktdre oferuje specjalny produkt — Alert Straznik
Kredytu, dostepny na portalu www.bik.pl. Alert chroni przed probami wytudzenh
kredytu na cudze dane osobowe. Jak to dziata? BIK wysle powiadomienie na
telefon komadrkowy lub e-mail za kazdym razem, gdy w BIK pojawi sie zapytanie z
banku lub SKOK-u o naszg historie kredytowq. Jeili nie sktadalismy zadnych
whioskdw kredytowych, nic nie kupujemy na raty ani nie poreczalismy kredytu, to
pojawienie sie alertu moze oznaczad, ze ktos zgtosit sie do banku i probuje wzigé
kredyt na nasze nazwisko.

Alert Straznik Kredytu to skuteczna metoda na zweryfikowanie bezpieczehstwa
wtasnych kredytow. Obecnie, na portalu www.bik.pl wszyscy zainteresowani klienci
mogq przez 60 dni bezptatnie wyprébowac oferowane przez BIK dedykowane
produkty. Juz w ciggu kilkunastu minut, po zweryfikowaniu tozsamosci, mozna

uzyskac¢ dostep do informacji o tym co wiedzg na nasz temat banki i SKOK-i.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- System Zastrzegania Kart ZBP ( é ) zastrzegam.p!
(+48) 828 828 828 SYSTEM ZASTRZEGANIA KART

www.zastrzegam.pl

Zwiqgzek Bankéw Polskich 1 stycznia uruchomit System Zastrzegania Kart. Jest to
narzedzie, ktére pozwala na szybkie i efektywne zastrzeganie skradzionych lub
zagubionych kart ptatniczych, nawet jesli jej posiadacz nie zna numeru telefonu
do wtasnego banku.

Dzwonigc pod nr (+48) 828 828 828 mozna z kazdego miejsca na $wiecie, o kazdej
porze, zardwno z telefondw stacjonarnych jak i komdrkowych, zastrzec utraconqg
karte. Sercem systemu jest zautomatyzowana infolinia IVR wykorzystujgca
technologie rozpoznawania mowy (portal gtosowy). Posiadacz karty po

wypowiedzeniu nazwy banku zostanie przekierowany do witasciwej infolinii
wydawcy.

System rozpoznaje nazwy banku wypowiedziane na wszelkie, powszechnie
wykorzystywane sposoby — uwzglednia skréty, petne formy, pominiete stowa
w petnej nazwie, a w przypadku nazw bankdw o niepolskim brzmieniu bedzie
umozliwiat rozpoznawanie nazwy w oryginalnym jezyku. System bedzie
samoczynnie douczac sie po kazdej rozmowie (element sztucznej inteligencji).
Portal moze obstugiwacd réwnolegle wiele potgczen.

Numer: (+48) 828 828 828 jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
utatwia kontakt z wydawcq karty i jej zastrzezenie w sytuaciji, gdy czas odgrywa
istotna role. Jedynym ponoszonym kosztem dla uzytkownika (posiadacza karty) jest

koszt potgczenia, zgodny z fabela optat jego operatora.

System Zastrzegania Kart ma charakter niekonkurencyjny wobec indywidualnych
numerdw contact center bankdéw. Stanowi uzupetnienie dla infolinii bankéw oraz
jest narzedziem gtdwnie dla tych osdb, ktdre nie pamietajg numeru do swojego
wydawcy.

System Zastrzegania Kart jest elementem sieci bezpieczenstwa systemu kart
ptatniczych w Polsce. Stuzy takze popularyzacji postugiwania sie kartami oraz
rozwojowi obrofu bezgotéwkowego. W chwili obecnej do Systemu przystgpity
banki, posiadajgce tgcznie ponad 70 proc. rynku kart ptatniczych w Polsce.
Kolejne instytucje sg w trakcie akcesiji.

Operatorem sytemu jest ZBP. System powstat dzieki zaangazowaniu NBP.
Partnerami Systemu sqg: MasterCard, Visa i Exatel.

Wiecej informaciji na portalu: www.zastrzegam.pl

www.DokumentyZastrzezone.pl




Stracites
karte ptatniczy?

Nie ryzykui.
Zastrzez jg jak najszybcie;.

| =

Pomozemy w szybki sposob
zastrzec Twoja karte
w Systemie Zastrzegania Kart.

Zadzwon

(+48) 828 828 828

System powstat dzieki zaangazowaniu;

i
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Centrum Informacji Gospodarczej
www.cigi.pl

INFORMAGJA

Zrodio sukcesu w hiznesie

Pokazujemy, jak wykorzysta¢ wiedze o historii ptatniczej i kredytowej wtasnej, kontrahentéw i konkurencji

Rozwiazujemy problemy udostepniajac:
@3 skuteczne, efektywne i szybkie metody windykacji naleznosci
@If, wiedze o budowaniu pozytywnej historii kredytowej
@ij irddta niezbednych informacji do zarzadzania ryzykiem

@ mozliwosé sprawdzania dokumentow tozsamosci

Rozpocznij wspétprace z liderami rynku informaciji:

G
6 El\/llonitor

L

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH BIURO INFORMAC)I KREDYTOWE]

www.cigi.pl
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Opracowanie Raportu:
Centrum Prawa Bankowego i Informaciji Sp. z 0.0., Dziat Marketingu, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

Grzegorz Kondek Aleksandra Wierzejska
tel. (22) 48 68 426 tel. (22) 48 68 426
e-mail: grzegorz.kondek@cpb.pl e-mail: aleksandra.wierzejska@cpb.pl



Kieszonkowcy

kradna nie tylko dla gotowki!
Nie pozwol im wykorzystac¢
swojej tozsamosci!
Jezeli utracites
dokumenty
nie ryzykuj!
Natychmiast
zastrzez je

w banku!
= Nawet jezeli
nie masz
swojego
konta.
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Organizator:

Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

System DZ to ogdélnopolska baza danych zastrzezonych dokumentéw tozsamosci. To ochrona przed wytudzeniami
dokonywanymi przy uzyciu kradzionych i zagubionych dokumentéw! UWAGA: Caly polski sektor bankowy powszechnie
uczestniczy w Systemie DZ, a pokazane ponizej banki przystapity do dodatkowej, spotecznej kampanii informacyjnej -
stad wynika ich szczegélne wyréznienie na tym materiale.

Banki zastrzegajagce dokumenty: wszystkich oséb swoich klientow Partnerzy Kampanii:

A <« Raiffei
§BarkBGZ Bankretowy  Deutsche Borik Raiffeisen NBS™ EDS

; o
mBANK \ ~ Nordea ¥ @ E‘ZQE.’E;:“:{L‘H. aleBank.pl

www.DokumentyZastrzezone.pl



