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Uczestnicy Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE:
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BIURO INFORMAC]! KREDYTOWE)

NBS™ EDS

oczesny Bank Spotdzielczy Ebropejski Doradca Samorzadowy

W Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE uczestniczq prawie wszystkie polskie banki oraz
szereginnych firmiinstytucii.

Pokazane powyzejlogotypy bankdw przedstawiajg wybranych Uczestnikéw Systemu,
ktérzy przystgpili do dodatkowej, spotecznej Kampanii Informacyjnej, promujgcej
System zapewniajgcy bezpieczenstwo naszej tozsamosci. Ich szczegdlne
potraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podziekowania ze strony Zwiqgzku
Bankow Polskich za wktad w promocje idei zabezpieczenia nas wszystkich przed
przestepstwamiz wykorzystaniem kradzionych dokumentow.

Kampanii patronuje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Policja oraz Federacja
Konsumentéw.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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R vster

Szanowni Panstwo,

przedstawiamy 17. wydanie raportu infoDOK. Pierwsza tegoroczna
edycja niesie ze sobg bardzo wazne zmiany - zmodyfikowana zostata
metodologia tworzenia raportu. Od teraz podajac kwoty préb
wytudzen przedstawiamy nie tylko dane dotyczgce wnioskéw
kredytowych, ale takze kwoty limitow kredytowych, o ktére
whnioskowano wykorzystujgc kradziong tozsamosc.

17. wydanie raportu obejmuje gtdwnie dane z | kwartatu 2014 r.
w poréwnaniu do analogicznego okresu sprzed 12 miesiecy. Aby dane,
ktdre wyliczylismy wg nowej metody, mogty by¢ wprost porownywalne
z wynikami z wczeéniejszych okreséw ponownie przeliczone zostaty
wszystkie dane - poczqwszy od 2008 roku.

Na koniec marca 2014 r. wielko$¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ wzrosta z 1 294 248 do
1321 610 sztuk. W ostatnim kwartale odnotowano zatem wzrost bazy o 27 362 dokumenty (str. 5).
To wynik o 14% lepszy od | kwartatu z 2013 r. Statystycznie, niezaleznie od pory dnia i nocy, do
bazy co 4 minutyi15sekund trafiat nowy dokument.

Od péttora roku regularnie rosnie liczba prob wytudzen kredytéw: od 1402 w IV kwartale 2012r.
do 2130w | kwartale 2014r. — oznacza to wzrost na poziomie 52%. Jednoczesnie jest to najwyzszy
wynik od potowy 2009 r., czyli od 18 kwartatdw! To liczba daleka od rekordowego pod tym
wzgledem lll kwartatu 2008r., ale mimo wszystko jest to zjawisko coraz bardziej niepokojgce.

W I kwartale 2014 r. probowano wytudzi¢ 138,4 min zt (Srednia od 2008 roku to 112,4 min zt). To 6.
co do wielkosci wynik w catej historii badania (25 kwartatdw), o 71% wyzszy od analogicznego
okresu ubiegtego roku. Najwyiszq zarejestrowang kwotq byta préba wytudzenia 4 min zt
(woj. lubuskie), kolejne to 2,1 min (woj. wielkopolskie) oraz 2 min zt (woj. warmihsko-mazurskie).
tgcznie odnotowano 27 préb na kwote 1 min ztiwiecej.

Polecam lekture czesci opisowej Raportu — prezentujemy krotkie opisy prawdziwych zdarzen
zwigzanych zwykorzystywaniem cudzej tozsamosci pochodzgcych z kronik policyjnych (str. 12).

Ponownie zachecam do zapoznania sie z informacjami na temat nowego projekiu zwigzanego
z Panstwa bezpieczenstwem. Zwiqzek Bankéw Polskich 1 stycznia 2014 r. uruchomit System
Zastrzegania Karl. To narzedzie, ktére pozwala na szybkie i efektywne zastrzeganie
skradzionych lub zagubionych kart ptatniczych. Wystarczy zadzwonié pod tatwy do
zapamietania numer telefonu: 828 828 828 (proponuje go juz w tym momencie wpisaé¢ do
swojego telefonu). Wiecejszczegbtdw na str. 16-tejraportu oraz na stronie www.zastrzegam.pl.

Standardowo przypominamy, ze warto sprawdzi¢ swoje dokumenty pod kgtem daty waznosci.
MSW przypomina, ze nowe dowody osobiste, wydane w 2001, 2002, 2003 i na poczgtku 2014 roku
stracity waznos¢. Podobnie dowody osobiste osdb niepetnoletnich z 2006, 2007, 2008 i poczatku
2014 roku (na okres 5lat).

Zapraszam do lektury Raportu infoDOK!
Grzegorz Kondek
Koordynator Kampanii Informacyjne;j
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

www.DokumentyZastrzezone.pl
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1321 610 Wielko$¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ, na koniec
| kwartatu 2014 r. (dokumenty tozsamosci)

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci
w | kwartale 2014 r.

27 362

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci
w ciqgu ostatnich 12 miesiecy (Il kw 2013 r. - | kw 2014 r.)

Liczba udaremnionych préb wytudzen kredytow
w | kwartale 2014 r.

Liczba udaremnionych prob wytudzen kredytéow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (Il kw 2013 r. - | kw 2014 r.)

7 889

tgczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow
w | kwartale 2014 r.

138 403 552 zi

tgczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow

499 354 788 zt w ciqgu ostatnich 12 miesiecy (Il kw 2013 r. - | kw 2014 7r.)

Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw

27 895 zt w | kwartale 2014 .

Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (Il kw 2013 r. - | kw 2014 r.)

Kwota najwiekszej udaremnionej préoby wytudzenia kredytu

4 000 000 zt w | kwartale 2014 r. (woj. lubuskie)

Kwota najwiekszej udaremnionej préoby wytudzenia kredytu
w ciggu ostatnich 12 miesiecy
(1 kw 2013 r. - | kw 2014 r. - woj. mazowieckie)

25 000 000 zt

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- W skrécie: Zgubitem lub ukradziono mi dokumenty - co mam zrobi¢?

"Igubitem dokumenty", "zgubitem dowdd osobisty”, "ukradli mi paszport”, "zgubitem prawo
jazdy" - gdy znajdq sie Panstwo w takiej sytuaciji, nalezy jak najszybciej:

1. Powiadomié oddziat banku, w ktérym posiadamy rachunek (chyba, ze nie mamy konta
bankowego, wtedy nalezy i§¢ do banku, ktéry przyjmuje zastrzezenia nie tylko od swoich
klientéw - aktualna lista na: www.DokumentyZastrzezone.pl) - tak postepujemy zaréwno w
przypadku zwyktego zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku kradziezy. Powiadomienie
polega na ztozeniu wniosku o zastrzezenie dokumentu - dyspozycja jest potrzebna, aby bank
wpisat zastrzezenie do CentralnejBazy Danych Systemu DZ.

2. Powiadomié najblizszqg jednostke policji- jesli dokument zostat utracony w wyniku kradziezy.

3. Zawiadomié najblizszy organ gminy lub placéwke konsularng i wyrobi¢ nowy dokument.
Informacje dotyczgce koniecznosci zawiadomienia organu gminy znajdujg sie na stronie
infernetowej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych - www.msw.gov.pl .

System DOKUMENTY ZASTRZEZIONE to ogdlnopolski system zastrzegania skradzionych
izagubionych dokumentdéw tozsamosci chronigcy przed wytudzeniamizich uzyciem.

Informacje z jednego banku, poprzez System DZ sq btyskawicznie przekazywane do wszystkich
bankdw i instytucii korzystajgcych z Systemu. Na zyczenie klienta moze by¢ wydane pisemne
potwierdzenie przyjecia dyspozyciji.

I  «ompania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Kampaniarozpoczetasie 16 lipca 2008r. Jej celemjest poszerzenie wiedzy o moZliwosciach oraz
potrzebie zastrzegania utraconych dokumentéw tozsamosci, bowiem ogdlna wiedza w tym
zakresie przed rozpoczeciem projektu byta zbyt ograniczona.

Zastrzegac utracone dokumenty powinnismy wszyscy - niezaleznie od tego, czy jesteSmy juz
klientamijakiego$ banku, czy tez nigdy z ustug bankowych nie korzystalismy.

Kampania obejmuje promocje Systemu w aspekcie korzysci i bezpieczenstwa oséb, kitdre
utracity dokumenty tozsamosci.

Inicjatywa ma przede wszystkim szerzej informowac¢ o tym, ze istnieje mozliwos¢ unikniecia
szeregu przykrych konsekwencji mogacych powsta¢ w wyniku utraty dokumentéow. 7 tg
informacjqg nalezy dotrze¢ do jak najszerszego grona petnoletnich oséb.

Symbolem akcjijest muszla z pertqa.

Gtéwne hasta: "Utracites dokumenty?2 Nie ryzykuj! Zastrzez je w banku!" oraz "Chron najcenniejszy
skarb - swojg tozsamose".

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci

- Wielkos¢ bazy na koniec kwartatu = Kwartalna wielko$¢ przyrostu
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Inaczny wzrost liczby zastrzeganych
dokumentéw, widoczny od IV kwartatu

Wielkos¢ bazy Wzrost bazy Wzrost bazy

2008 r., jest efektem rozpoczecia Kampanii Vilwartaliz007 ce1 083 NG
Informacyjnej Systemu DOKUMENTY likwartali2008 677 189 16 106
ZASTRZEZONE. Il kwartat 2008 693 202 16 013
1l kwartat 2008 717 479
W Polsce podstawowymi dokumentami IV kwartat 2008 743 894
potwierdzajgcymi tozsamosé sq dowody | kwartat 2009 771767 27 873
osobiste i paszporty. Jednak w praktyce, Il kwartat 2009 802 835 31068 104 311
w tym celu powszechnie stosowane sq np. Il kwartat 2009 827 129 24294
prawa jazdy, ksigzeczki wojskowe lub IV kwartat 2009 848 205 21076
nawet karty ptatnicze, na ktérych | kwartat 2010 869 111 20 906
wydrukowane jest imie i nazwisko. Z tego Il kwartat 2010 892616 23 505
A 101 890
powodu w podawanych w niniejszym Il kwartat 2010 921318 28 702
raporcie danych o zastrzezeniach IV kwartat 2010 950 095 28 777
uwzgledniane sq takze te ,dokumenty”. | kwartat 2011 973721 23 626
llekro¢ w niniejszym raporcie jest mowa Il kwartat 2011 1000712 26 991 109 142
o liczbie zastrzezonych dokumentéw Il kwartat 2011 1032 330 31618
tozsamosci dane te dotyczg IV kwartat 2011 1059 237 26 907
nastepujgcych rodzajow: | kwartat 2012 1087 165 27 928
v dowody osobiste, Il kwartat 2012 1116 385 29 220 T
v paszporly, 11l kwartat 2012 1148216 31831
v prawa jazdy IV kwartat 2012 1173 562 25 346
v ksiqzeczki wojskowe, | kwartat 2013 1197 556
v ksigzeczki marynarskie, lllkwarzhi20i19 226K 120 686
v karty pobytu Il kwartat 2013 1260 796
v dokumenty zagraniczne, IV kwartat 2013 1294 248
v dowody rejestracyjne. | kwartat 2014
Il kwartat 2014 27 362
Odpowiadajgc na pojawiajgce sie z Il kwartat 2014
Panstwa strony pytania informujemy, ze IV kwartat 2014
samych dowodow osobistych i paszportow #rédto: ZBP

w bazie danych Systemu DZ znajduje sie
982 920 szt.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba zastrzezonych dokumentdéw tozsamosci oraz ogdlna liczba
przestepstw zwiqgzanych z dokumentami

= Liczba zastrzezonych dokumentéw = Postugiwanie si¢ dokumentami innej osoby

Podrabianie dokumentéw tozsamosci

1400 000 . 140 000

1300 000 snen® 130 000

1200 000 120 000

1100 000 110 000

1000 000 100 000
900 000 90 000
800 000 80 000
700 000 70 000
600 000 60 000
500 000 50 000
400 000 40 000
300 000 —— 30 000
200 000 20 000
100 000 10 000

0 0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 1112014

Postugiwanie si¢ Podrabianie Liczba zastrzezonych
dokumentami innej osoby dokumentow dokumentow
2003 33775 436 779
2004 33 350 480 006
2005 30 391 530 863
2006 27 322 590 694
2007 22 087 661083
2008 19729 743 894
2009 18 854 848 205
2010 16 155 950 095
2011 13 423 1059 237
2012 12 078 1173 562
2013 12 415 1294 248
112014 1321610

Irédto: www.policja.pl, ZBP

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Laczna liczba i kwota udaremnionych préob wytudzen kredytow

= t.3gczna liczba préb wytudzen kredytow - taczna kwota préb wytudzen kredytow

200 000 000 zt — 2750

180 000 000 zt — 2500
160 000 000 zt — 2250
140 000 000 zt — 2000
120 000 000 2t — 1750
— 1500
100 000 000 zt
— 1250
80 000 000 zt ~ 1o0o
60 000 000 zt — 750
40 000 000 zt — 500
20 000 000 zt — 250
0zt

Whnioskowana kwota Rocznie Liczba préb wytudzen Rocznie

\ > NN

I kwartat 2008 116 420 349 21 2094

Il kwartat 2008 103 060 888 2! 2248
IIl kwartat 2008 98 251 185 21 394 865445 24 2549 9359
IV kwartat 2008 77133023 21 2468

[ kwartal 2009 98817 194 21 2316

Il kwartat 2009 80 888 801 21
IIl kwartat 2009 80 215 420 21 e 8494
IV kwartat 2009 105 518 855 2t

T kwartat 2010 109 756 824 71 2080

Il kwartat 2010 87 362 489 21 1778
11l kwartat 2010 144 353 966 2t 519 488 544 zt 1899 7819
IV kwartat 2010 178 015 265 zt

| kwartat 2011 120 158 521 zt
Il kwartat 2011 163 200 912 zt
Il kwartat 2011 165 445 101 zt SO 2zl
IV kwartat 2011 134 271 760 zt
| kwartat 2012 100 926 508 zt
Il kwartat 2012 88 075 760 zt
Il kwartat 2012 116 465 638 zt L LR
IV kwartat 2012
| kwartat 2013 81067 319 zt 1409
Il kwartat 2013 119 449 501 zt 1525
Il kwartat 2013 93 279 254 zt el 1653 Il
IV kwartat 2013 148 161 867 zt 1924
| kwartat 2014 138 403 552 zt 2130
Il kwartat 2014
2014 138 403 552 zt 2130
IV kwartat 2014

Irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw
Bl ' kwartat 2014

| kwartat 2013 r.

70 000 zt
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02zt
{;(.\0 \9‘30%?‘30 “;‘.\Q (}:\z\‘;&.\z ‘9‘:&%?‘3@ \é‘l\e0(,@0‘8&0'@&0*‘}300‘;‘_\@\(}\@08}0
019 $°0 2% @o 6\o OQO @o (;e\ &L ob\ Raggns L &
&V &£ & F < & & V&
"(\6‘9 g\é"o &;\0 k) & & b_,*‘\ ()
{\”&\\ *\g\"’ 1?0
Wojewédztwo I kw.2013 |kw. 2014 I kwartat 2014 .
Warminsko-mazurskie 48375zt | 13016 zt
Lubelskie 30 521 zt 17 954 zt
Slaskie 30 563 zt 19 623 zt
Kujawsko-pomorskie 27 199 zt 20 510 zt
Pomorskie 33411 zt 25216 zt
Opolskie 54 458 zt 25441 zt
Zachodniopomorskie 24 674 zt 25 577 zt 35780 o 26 166 zt
Dolnoslgskie 48 082 zt 25 591 zt
Wielkopolskie 27710 zt 26 166 zt
P -
odlaskie 33674 zt 26 425 zt 25501 zt
todzkie 31765zt 30 706 zt
Mazowieckie 23 334 zt 31 366 zt
Swietokrzyskie 32774zt | 32763zt
Lubuskie 66 969 zt | 35780zt
Matopolskie 367247t | 46117 zt 020000zt
20 001 - 30 000 zt
Podkarpackie 14 960 zt 55 405 zt 30 001 - 40 000 zi
Srednia og(’)lnopolska 33741 z 27 895 zt - powyzej 40 001 zt

irédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.

Przy wyliczeniu zostaty odrzucone najbardziej ekstremalne wyniki (najwieksze kwoty przekraczajgce
500 000 zt), ktére mogty w znaczny sposdb wptyngé na srednig kwote udaremnionych préb wytudzen

w poszczegdlnych wojewddztwach.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba udaremnionych préb wytudzen

——— lkwartal 2013 r. Bl ' kwartat 2014
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Wojewodztwo I kw. 2013 | kw. 2014 I'kwartat 2014 r.

Opolskie 34 42

Podlaskie 40 43

Swietokrzyskie 49 56

Lubuskie 41 63

Warminsko-mazurskie 35 66

Podkarpackie 49 73

Lubelskie 61 85

Kujawsko-pomorskie 56 97

Zachodniopomorskie 7 118

Pomorskie 86 138

Matopolskie 96 154

Wielkopolskie 124 154

Lodzkie 86 158

Dolnoslgskie 123 178

Mazowieckie 206 268 75150

Iqskie 197 334 150 - 200

irédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Lgczna kwota udaremnionych préb wytudzen
Bl ' kwartat 2014

| kwartat 2013 r.

25000 000 zt
20 000 000 zt
15000 000 zt
10 000 000 zt

5000 000 zt

| kwartat 2014 r.

Wojewoddztwo I kw. 2013 I kw. 2014
Opolskie 1851580z 1068507 zt
Swigtokrzyskie 1605949 zt| 1834 749 zt
Lubelskie 5840758 zt| 2 545264 zt
Podlaskie 1346 966 zt| 2 883 445 zt
Zachodniopomorskie 4025874 zt| 2967 095 zt
Warminsko-mazurskie | 2 596 388 zt| 3 874 925 zt
Podkarpackie 733 056 zt| 4 044 598 zt
Kujawsko-pomorskie 1887 128 zt| 4948 419 zt
Dolno$lgskie 8627971z 5050627 zt
Pomorskie 3706 508 zt| 5466 533 zt
todzkie 2731799z 6215021 zt
Wielkopolskie 3852956 zt| 7780904 zt
Matopolskie 12002 025 zt| 8459 775 zt
Slaskie 7 168 177 zt| 10 668 967 zt
Mazowieckie 18 274 664 71| 12 366 449 zt 0-3minzt
Lubuskie 2611807 21| 22 110 091 z4 soamne
Srednia ogélnopolska 4 928 975zt 6 392 836 zt B 0 min 2t powyzej

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Najwieksze kwoty prob wytudzen kredytow
B ' kwartat 2013 . Bl ' kwartat 2014

6000 000 zt
5000 000 zt
4000 000 zt

3000 000 zt

2000 000 zt
o i . . I I I .
0zt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Wojewédztwo Kwota Wojewoédztwo Kwota

matopolskie 5586 661 zt lubuskie 4000 000 zt
mazowieckie 4 000 000 zt wielkopolskie 2129771 zt
lubelskie 2800 000 zt warminsko-mazurskie 2000 000 zt
matopolskie 2000 000 zt Slaskie 1500 000 zt
mazowieckie 1812029 zt $Slaskie 1500 000 zt
dolnos$lgskie 1810 000 zt kujawsko-pomorskie 1 500 000 zt
mazowieckie 1530 296 zt kujawsko-pomorskie 1 500 000 zt
mazowieckie 1250 000 zt podlaskie 1200 000 zt
lubelskie 1240 000 zt wielkopolskie 1200 000 zt
zachodniopomorskie 1200 000 zt warminsko-mazurskie 1049 250 zt

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Prawdziwe historie

(zrodto www.policja.pl)

Chcial wytudzié ponad 100 tysiecy ztotych 29.01.2014r.

Policjanci z Bytomia zatrzymali 35-letniego mezczyzne, ktéry chciat wyludzié

z banku ponad 100 tys. ztotych. Skoczowianin przedstawit w placéwce falszywe
dokumenty na zaciggniecie kredytu. Dzisiaj odpowie przed prokuratorem. Grozi
mu do 8 lat wiezienia.

Scista wspétpraca pracownikéw jednego z bytomskich bankéw z policjg
zakohczyta sie zatrzymaniem 35-latka, ktéry chciat wytudzi¢ kredyt na kwote 107
tysiecy ztotych. Mieszkaniec Skoczowa przedtozyt w placdwce dokumenty oraz
potwierdzit swojg tozsamos¢ dowodem osobistym i paszportem. Pracownicy
banku, analizujgc wniosek 35-latka, dopatrzyli sie pewnych niescistosci.
Powiadomieni stréze prawa sprawdzili osobe oraz dokumenty. Okazato sie, ze
dokumenty potwierdzajgce tozsamosé mezczyzny sq fatszywe.

35-latka zatrzymano w dniu, kiedy stawit sie w banku na podpisanie umowy.

Z ustalen Sledczych wynika, ze mezczyzna wytudzit juz z réznych bankdéw ponad
200 tysiecy ztotych. Dzisiaj stanie przed prokuratorem. Policjanci wnioskujg dla
niego o tymczasowy areszt. Grozi mu do 8 lat wiezienia.

Zatrzymani za oszustwa kredytowe 30.01.2014r.

Krakowscy policjanci zajmujqcy sie zwalczaniem przestepczosci gospodarczej
zatrzymali kilka oséb wytudzajgce kredyty bankowe. Oszustom grozi kara do 5 lat
pozbawienia wolnosci.

Policjanci wydziatu zwalczajgcego przestepczosé gospodarczg komendy miejskie]
policji w Krakowie w frakcie przeprowadzanego dochodzenia ustalili, ze 49-letni
mieszkaniec Krakowa wspotpracowat z gtdwng ksiegowq jednej z krakowskich firm
spozywczych. Razem fatszowali zaswiadczenia o zatrudnieniu oraz wysokosci
zarobkdw, aby nastepnie przedstawi¢ podrobione dokumenty i na ich podstawie
wytudzac kredyty. Obydwoje zostali zatrzymani na gorgcym uczynku
przestepstwa.

Druga sprawa zostata rozwigzana przez dochodzeniowcow z Il komisariatu Policji
w Krakowie. Dotyczyta pary, ktéra na podstawie sfatszowanego wczesniej dowodu
osobistego, préobowata zatozy¢ rachunek bankowy, by nastepnie zaciggngc
kredyt. Podczas zatrzymania pary funkcjonariusze zabezpieczyli é tysiecy ztotych,

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Prawdziwe historie

(zrodto www.policja.pl)

podrobione dokumenty osobiste, firmowe pieczgtki, zaswiadczenia o zatrudnieniu
oraz zarobkach.

Wszyscy zostali zatrzymani na poczgtku tygodnia. Odpowiedzqg za oszustwa
kredytowe oraz poswiadczenie nieprawdy. Obecnie sprawdzane sqg wersje
dotyczgce wczesniejszych wytudzen dokonywanych przez zatrzymanych.

Za przestepczy proceder oszustom grozi kara do 5 lat pozbawienia wolnosci,
natomiast zabezpieczone pienigdze zostang przekazane na poczet przysztej kary.

Kolejny fatszywy wnuczek trafit do aresztu 7.02.2014r.

Biatostoccy policjanci zatrzymali kolejg osobe podejrzang o oszustwa metodq na
wnuczka. Jest to juz 17. zatrzymany w zwigzku z tego typu przestepstwami, a 4. do
tej sprawy.

Policjanci Wydziatu d/w z Przestepczo$ciq Przeciwko Mieniu Komendy Miejskiej
Policji w Biatymstoku wspdlinie z funkcjonariuszami z Wydziatu Kryminalnego
Komendy Wojewddzkiej Policji w Biatymstoku zatrzymali 32-letniego mieszkanca
Warszawy. Mezczyzna podejrzany jest o dokonanie szeregu oszustw metodqg na
wnuczka. Jest to juz 17. osoba zatrzymana do tej pory do tego typu przestepstw,

a 4. do tej sprawy.

32-latek wspdlnie z innymi osobami, w listopadzie ubiegtego roku, podajgc sie za
osobe z rodziny lub tez policjanta czy funkcjonariusza CBS wytudzat pienigdze od
starszych mieszkancdw Biategostoku i okolic. Zatrzymania pierwszych trzech oséb
biorgcych udziat w tym procederze odbyty sie juz w listopadzie 2013 roku.

Przedstawiono im tgcznie 21 zarzutéw. Obecnie cata tréjka przebywa w areszcie.

Wczoraj 32-latkowi zostaty przedstawione 3 zarzuty oszustwa oraz zarzut udziatu

W zorganizowanej grupie przestepczej. Dzi§ sqd zadecydowat o tymczasowym
aresztowaniu mezczyzny na 3 miesigce. Za oszustwa oraz udziat w zorganizowanej
grupie przestepczej grozi mu nawet 12 lat wiezienia.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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I svstem DOKUMENTY ZASTRZEZONE dia Przedsiebiorcéw

JAK, BEDAC PRZEDSIEBIORCA, MOZINA KORZYSTAC Z SYSTEMU DZ?

* Wystarczy podpisaé umowe na dostep od informaciji z Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

* Aby podpisa¢ umowe, skontaktuj sie z Centrum Prawa Bankowego i Informacji
(www.cpb.pl) lub z Centrami Informacji Gospodarczej (www.cigi.pl ) na ferenie catego
kraju (adresy biur znajdujqg sie na nastepnej stronie raportu).

® administratorzy systemu wystawiajg elektroniczne, imienne certyfikaty dostepu, dzieki
ktérym przedsiebiorca moze sprawdzac dokumenty klientéw w Centralnej Bazie Danych
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE.

KTO POWINIEN KORZYSTAC Z SYSTEMU DZ:

® notariusze i kancelarie prawne,

® agencje posrednictwa wynajmu i sprzedazy nieruchomosci,
® hotele,

® operatorzy pocztowi i firmy kurierskie,

® dostawcy internetu, telewizji kablowej i telefonii
® placodwki partnerskie Bankdw,

e firmy leasingowe,

® fundusze pozyczkowe i poreczeniowe,

® agenciiagencje rozliczeniowe,

® posrednicy finansowi,

® SKOK-i,

® sklepy infernetowe,

* wypozyczalnie (np. samochoddw),

® zwiqgzki producentdw rolnych.

BANK
Dane sa
natychmiast “
przekazywane do
Centralnej Bazy
Danych Systemu
Dz

System DZ

JAK DZIALA SYSTEM DZ?

www.DokumentyZastrzezone.pl




Stracites
karte ptatnicza?

Nie ryzykuj. Zastrzez swoja karte
w Systemie Zastrzegania Kart

Zadzwon
(+48) 828 828 828

System powstat dzieki zaangazowainu:

. Narodowy Bank Polski
ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

=

zastrzegam.pl

f
SYSTEM ZASTRZEGANIA KART ~ Patnerry VISA @m‘ S

peaple bhobind bochnalogy

System Zastrzegania Kart to rozwigzanie pozwalajace na szybkie zastrzezenie karty ptatniczej nawet jesli nie znamy numeru do banku.

Kluczowym elementem systemu jest zautomatyzowana infolinia IVR, wykorzystujaca technologie rozpoznawania mowy. Portal gtosowy
przekierowuje posiadacza karty do wtasciwej infolinii wydawcy w celu zastrzezenia karty.
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- System Zastrzegania Kart ZBP ( é ) zastrzegam.p!
(+48) 828 828 828 SYSTEM ZASTRZEGANIA KART

www.zastrzegam.pl

Zwiqgzek Bankéw Polskich 1 stycznia uruchomit System Zastrzegania Kart. Jest to
narzedzie, ktére pozwala na szybkie i efektywne zastrzeganie skradzionych lub
zagubionych kart ptatniczych, nawet jesli jej posiadacz nie zna numeru telefonu
do wtasnego banku.

Dzwonigc pod nr (+48) 828 828 828 mozna z kazdego miejsca na $wiecie, o kazdej
porze, zardwno z telefondw stacjonarnych jak i komdrkowych, zastrzec utraconqg
karte. Sercem systemu jest zautomatyzowana infolinia IVR wykorzystujgca
technologie rozpoznawania mowy (portal gtosowy). Posiadacz karty po

wypowiedzeniu nazwy banku zostanie przekierowany do witasciwej infolinii
wydawcy.

System rozpoznaje nazwy banku wypowiedziane na wszelkie, powszechnie
wykorzystywane sposoby — uwzglednia skréty, petne formy, pominiete stowa
w petnej nazwie, a w przypadku nazw bankdw o niepolskim brzmieniu bedzie
umozliwiat rozpoznawanie nazwy w oryginalnym jezyku. System bedzie
samoczynnie douczac sie po kazdej rozmowie (element sztucznej inteligencji).
Portal moze obstugiwacd réwnolegle wiele potgczen.

Numer: (+48) 828 828 828 jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
utatwia kontakt z wydawcq karty i jej zastrzezenie w sytuaciji, gdy czas odgrywa
istotna role. Jedynym ponoszonym kosztem dla uzytkownika (posiadacza karty) jest

koszt potgczenia, zgodny z fabela optat jego operatora.

System Zastrzegania Kart ma charakter niekonkurencyjny wobec indywidualnych
numerdw contact center bankdéw. Stanowi uzupetnienie dla infolinii bankéw oraz
jest narzedziem gtdwnie dla tych osdb, ktdre nie pamietajg numeru do swojego
wydawcy.

System Zastrzegania Kart jest elementem sieci bezpieczenstwa systemu kart
ptatniczych w Polsce. Stuzy takze popularyzacji postugiwania sie kartami oraz
rozwojowi obrofu bezgotéwkowego. W chwili obecnej do Systemu przystgpity
banki, posiadajgce tgcznie ponad 70 proc. rynku kart ptatniczych w Polsce.
Kolejne instytucje sg w trakcie akcesiji.

Operatorem sytemu jest ZBP. System powstat dzieki zaangazowaniu NBP.
Partnerami Systemu sqg: MasterCard, Visa i Exatel.

Wiecej informaciji na portalu: www.zastrzegam.pl

www.DokumentyZastrzezone.pl




Centrum Informacji Gospodarczej
Zapraszamy do wspoétpracy!
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CIG Gdansk: CIG Poznan: CIG Telemarketing CIG todz:
Al. Jana Pawta 11/20 ,Galeria Arkada” Wroctaw: ul. Traktorowa 126/303
80-462 Gdansk ul. Obornicka 229/214 Aleja Armii Krajowej 61 90-250 Lodz

tel. (58) 68 21 949
tel. kom. 723 723 785
gdansk@cigi.pl

CIG Rzeszoéw:

ul. Leszka Czarnego 1a
35-615 Rzeszow

tel. (17) 85 33 460

tel. kom. 723 723 775
rzeszow@ocigi.pl

CIG Warszawa:

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa
tel. kom. 723 723 760
warszawa@cigi.pl

KIR Bydgoszcz

- przedstawiciel CIG:
ul. Jagiellonska 94 C
85-027 Bydgoszcz
tel. (52) 32 51 704
tel. kom. 695 193 023
bydgoszcz@cigi.pl

N

60-650 Poznan

tel. (61) 82 80 520
tel. kom. 723 723 753
poznan@qcigi.pl

CIG Krakow:

ul. Szlak 65/912, IX p.
31-153 Krakow

tel. (12) 63 32 240
tel. kom. 723 723 777
krakow@cigi.pl

KIR Olsztyn

- przedstawiciel CIG:

Al. J. Pitsudskiego 11/17
10-950 Olsztyn

tel. (89) 52 36 764

tel. kom. 695 193 023
olsztyn@cigi.pl

KIR Lublin

- przedstawiciel CIG:
ul. Tomasza Zana 38a
20-601 Lublin

tel. (81) 52 40 464

tel. kom. 695 193 002
lublin@cigi.pl

bud. C, 50-541 Wroctaw
tel. (71) 78 88 402

tel. kom. 723 723 755
wroclaw@cigi.pl

KIR Katowice

- przedstawiciel CIG:
ul. Ks. bpa. St.
Adamskiego 7
40-069 Katowice

tel. (32) 60 90 582
tel. kom. 695 193 014
katowice@cigi.pl

KIR Zielona Géra

- przedstawiciel CIG:
ul. 1 Maja 3

65-404 Zielona Goéra
tel. (68) 32 46 417
tel. kom. 603 305 664
zielonagora@cigi.pl

KIR Szczecin

- przedstawiciel CIG:

ul. Bohateréw Warszawy 31,
70-340 Szczecin

tel. (91) 48 60 165

tel. kom. 603 300 162
szczecin@cigi.pl

tel. (42) 63 60 365
tel. kom. 723 723 771
lodz@cigi.pl

KIR Biatystok

- przedstawiciel CIG:
ul. Suraska 3A
15-950 Biatystok

tel. kom. 695 193 023
bialystok@cigi.pl

KIR Kielce

- przedstawiciel CIG:
ul. Sienkiewicza 60a/6
25-501 Kielce

tel. (41) 34 48 529

tel. kom. 603 305 629
kielce@cigi.pl

[~

Opracowanie Raportu:

Centrum Prawa Bankowego i Informaciji Sp. z o.0., Dziat Marketingu, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

Grzegorz Kondek
tel. (22) 486 84 426

e-mail: grzegorz.kondek@cpb.pl

Aleksandra Wierzejska
tel. (22) 486 84 426

e-mail: aleksandra.wierzejska@cpb.pl
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Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

System DZ to ogdélnopolska baza danych zastrzezonych dokumentéw tozsamosci. To ochrona przed wytudzeniami
dokonywanymi przy uzyciu kradzionych i zagubionych dokumentéw! UWAGA: Caly polski sektor bankowy powszechnie
uczestniczy w Systemie DZ, a pokazane ponizej banki przystapity do dodatkowej, spotecznej kampanii informacyjnej -
stad wynika ich szczegélne wyréznienie na tym materiale.

Banki zastrzegajagce dokumenty: wszystkich oséb swoich klientéow Partnerzy Kampanii:

. <« Raiffei: ?\
’1( BGZ Bank Pocztowy Deutsche Bank ;&;A’ﬁ,’} NB EDS

; -
" Nordea™ @ aleBank.pl

www.DokumentyZastrzezone.pl



