REGULAMIN
UDOSTEPNIANIA DANYCH PRZETWARZANYCH W SYSTEMACH

ZWIAZKU BANKOW POLSKICH

(tekst jednolity)

Obowiazuje od dnia 15 grudnia 2014 roku

Warszawa grudzien 2014



Postanowienia ogélne

§1

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

)

2)
3)

4)

5)

0)

7)
8)

9)

10)

11)
12)

13)
14)
15)

BOK - Biuro Obstugi Klienta ZBP, zlokalizowane przy ul. Postepu 17A w Warszawie,
w ktorym sa udostgpniane dane przetwarzane w Systemach, ktérych Administratorem

Danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj.
Dz. U. z 2002r. nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.) jest Zwiazek Bankoéw Polskich,

CBD - Centralne Bazy Danych Systemoéw,

CPBI - Centrum Prawa Bankowego 1 Informacji Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, ktorej
ZBP powierzyl administrowanie Systemami,

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa,

Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. 2002r. nr 72,
poz. 665 z pozn. zm.),

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osoba
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos§¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu
dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa,

Raport — Raporty: Podstawowy, Dodatkowy i Przedsi¢biorcy,

Raport Dodatkowy — informacja dotyczaca danych osobowych Konsumenta oraz osoby
fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza przetwarzanych w CBD jednego z Systemow,
sporzadzana w formie wydruku z systemu informatycznego, udostepniana na kazde ich
zadanie,

Raport Podstawowy — informacja dotyczaca danych osobowych Konsumenta oraz osoby
fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza przetwarzanych w CBD jednego z Systemow,
sporzadzana w formie wydruku z systemu informatycznego, udostgpniana na ich wniosek nie
cze¢Sciej niz raz na 6 miesiecy,

Raport Przedsigbiorcy — informacja dotyczaca danych Przedsi¢biorcy bedacego osoba
prawng lub jednostka organizacyjna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna
przetwarzanych w CBD-BANKOWY REJESTR, sporzadzana w formie wydruku z systemu
informatycznego, na wniosek Przedsi¢biorcy,

Systemy — wspolna nazwa obejmujaca: System BANKOWY REJESTR, System
DOKUMENTY ZASTRZEZONE,

UODO - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002
r. nr 101 poz. 926 z pézn. zm.),

Whnioskodawca — Konsument lub Przedsigbiorca sktadajacy wniosek,
Z.BP — Zwiazek Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie,

Zglaszajacy — Bank lub inna instytucja finansowa uprawniona do dokonania zgloszenia do
CBD danych o Konsumencie lub Przedsi¢biorcy.

§2

Podstawa prawng funkcjonowania Systemow sa:

1) System BANKOWY REJESTR — art. 105 ust. 4, 4a i 4d oraz ust. 105a Prawa bankowego,

2) System DOKUMENTY ZASTRZEZONE — umowa zawarta pomiedzy Zglaszajacym
a ZBP, przy czym zastrzezenia dokumentéw tozsamosci sa dokonywane 1 wpisywane do
CBD-DOKUMENTY ZASTRZEZONE na wniosek osoby dokonujacej zastrzezenia
wlasnego dokumentu tozsamosci.



§3

Udostepnienie informaciji z CBD nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku zlozonego
przez Whnioskodawce.

Whniosek moze by¢:

1) zlozony osobiscie w BOK w dniach poniedziatek, wtorek, czwartek, pigtek w

godzinach 8:00 — 16:00, w $§rody w godzinach 9:00 — 17:00.

2) przestany listem poleconym na adres: Zwigzek Bankéw Polskich Biuro Obstugi

Klienta, ul. Postepu 17 A; 02-676 Warszawa, z dopiskiem: ,,WNIOSEK?”.

Wzér wniosku jest do pobrania:
1) wBOK,

2) na stronie internetowej www.cpb.pl.

Whiosek nalezy wypelni¢ drukowanymi literami podajac informacje w wyznaczonych
polach.

Sktadanie wnioskow

§4

Udostepnienie danych z kazdego z Systeméw wymaga ztozenia odrebnego wniosku.
. Wzory wnioskéw o udostepnienie informacji z CBD stanowig Zalaczniki do Regulaminu:
1) System BANKOWY REJESTR

a) Raport Podstawowy i Raport Dodatkowy — Zaltacznik nr 1 oraz nr 3,

b) Raport Przedsigbiorcy — Zaltacznik nr 2,
2) System DOKUMENTY ZASTRZEZONE

a) Raport Podstawowy 1 Raport Dodatkowy — Zalacznik nr 4,

Kazdy wniosek, skladany w BOK, jest rejestrowany i przyjmowany do rozpatrzenia po
sprawdzeniu prawidlowosci jego wypelnienia oraz w przypadku gdy jest to wymagane
dowodu wniesienia oplaty zgodnie zrodzajem zadanego Raportu, a takze po
potwierdzeniu tozsamos$ci Wnioskodawcy lub osoby upowaznionej do odbioru Raportu
na podstawie przedlozonego przez niego dokumentu tozsamosci, a w przypadku
Przedsigbiorcy - na podstawie dokumentéw identyfikujacych, w szczegoélnosci aktualnego
odpisu z KRSu (odpowiednio wypisu z CEIDG).

Kazdy wniosek skladany korespondencyjnie jest rejestrowany 1 przyjmowany do
rozpatrzenia po sprawdzeniu prawidlowosci jego wypelnienia oraz w przypadku gdy jest
to wymagane dowodu wniesienia oplaty zgodnie z rodzajem zadanego Raportu, a w
przypadku Przedsi¢biorcy — rowniez po potwierdzeniu danych na podstawie zalaczonych
do wniosku dokumentéw identyfikujacych, w szczegélnosci aktualnego odpisu z KRSu
(odpowiednio wypisu z CEIDG).

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w tym w szczegolnosci z UODO i Prawem
bankowym, BOK nie udziela telefonicznych informacji na temat jakichkolwiek danych
przetwarzanych w CBD.

Istnieje mozliwos$¢ odebrania Raportu w imieniu osoby fizycznej. Osoba odbierajaca
Raport musi posiada¢ pelnomocnictwo w zwyklej formie pisemnej z podpisem
notarialnie poswiadczonym lub w formie aktu notarialnego, w ktorym Wnioskodawca
bedacy osobg fizyczng upowaznia osobe odbierajaca Raport do wystepowania w imieniu i
na rzecz Wnioskodawcy.



§5

Prawidlowo wypelniony wniosek Konsumenta powinien zawiera¢ nast¢pujace dane:

1)
2)
3)
4)
5)
0)

7)
8)

imig i nazwisko,

poprzednie nazwisko w przypadku zmiany,

PESEL,

setia i numer dokumentu tozsamosci,

adres zamieszkania (kod pocztowy, miasto, ulica, nr lokalu),

adres do korespondencji (kod pocztowy, miasto, ulica, nr lokalu) — w przypadku, gdy
Raport ma by¢ udostepniony korespondencyijnie,

numer telefonu kontaktowego,

czytelny podpis Konsumenta.

§o6

Prawidlowo wypelniony wniosek Przedsigbiorcy bedacego osoba prawng lub jednostka
organizacyjna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna powinien zawiera¢ nastepujace

dane:
)
2)
3)
4)
5)
0)

7
8)

nazwa,

imig 1 nazwisko przedstawiciela,
REGON,

NIP,

dokladny adres siedziby,

adres do korespondencji (kod pocztowy, miasto, ulica, nr lokalu) — w przypadku, gdy
Raport ma by¢ udostepniony korespondencyjnie

numer telefonu kontaktowego,

czytelny podpis przedstawiciela.

§ 6a

Prawidlowo wypelniony wniosek Przedsigbiorcy bedacego osoba fizyczng prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza powinien zawiera¢ dane okreslone w § 5, a takze nazwe Przedsigbiorcy,
REGON, NIP oraz adres miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej.

§7
1. Whniosek:
1) wypelniony niezgodnie z Regulaminem BOK,
2) zlozony na niewlasciwym formularzu,
3) przestany faksem lub poczta elektroniczng (e-mail),
4) niewlasciwie oplacony,
5) bez potwierdzenia dokonania wplaty, w przypadku gdy jest ona wymagana,
nie bedzie rozpatrywany.

2. W takim przypadku wniesiona oplata bedzie zwracana Wnioskodawcy w terminie 45 dni od
dnia jej wplywu.



Udoste¢pnianie Raportow

§8
Whiosek, osobiscie zlozony przez Whnioskodawce w BOK, prawidlowo wypelniony
1 oplacony (o ile oplata jest wymagana) jest rejestrowany i przyjmowany do rozpatrzenia po
potwierdzeniu tozsamosci Wnioskodawcy na podstawie przedlozonego przez niego
dokumentu tozsamosci.
W zaleznosci od ilodci ztozonych wnioskéw, Raport moze by¢ wydany bezposrednio po
zlozeniu i zarejestrowaniu wniosku lub w innym terminie, nie dtuzszym niz 30 dni.
Raport sporzadzony na wniosek ztozony osobiscie w siedzibie BOK moze zosta¢ przestany
Whioskodawcy listem poleconym pod warunkiem, ze deklaracja tej formy odbioru zostata
zawarta we wniosku oraz w przypadku wniosku o wydanie Raportu Dodatkowego lub
Raportu Przedsi¢biorcy zostala dokonana stosowna oplata.
Raport Przedsigbiorcy moze by¢ wydany Przedsigbiorcy lub upowaznionej przez niego
osobie.
Whnioskodawca, lub osoba, o ktérej mowa w ust. 4, potwierdza odbiér Raportu.
wlasnorecznym podpisem na kopii Raportu, ktéra pozostaje w BOK.
Z zastrzezeniem § 12 ust. 3, Raport sporzadzony na wniosek zlozony korespondencyjnie jest
udostepniany w terminie do 30 dni od dnia wplywu wniosku do BOK.
Raport nieodebrany przez Wnioskodawce w BOK, badZ zwrécony do BOK jako nie
doreczony, bedzie przechowywany przez okres 6 miesiecy od daty jego wygenerowania.
W takim przypadku wniesiona oplata nie jest zwracana.

W przypadku zwrotu Raportu z przyczyn lezacych po stronie BOK, bedzie on wyslany
ponownie na koszt BOK.

BOK nie wydaje kopii i duplikatéw Raportow.

Opfaty za Raporty udostgpniane Konsumentom
oraz osobom fizycznym prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza

§9
Raport Podstawowy udostepniany Konsumentowi oraz osobie fizycznej prowadzacej

dzialalno$¢ gospodarcza z jednego Systemu bezposrednio w BOK lub listem poleconym jest
bezplatny.

Raporty Podstawowe przyslugujq nie czgsciej niz raz na 6 miesigcy.
Raport Dodatkowy udostepniany Konsumentowi oraz osobie fizycznej prowadzacej

dzialalno$¢ gospodarcza z jednego Systemu bezposrednio w BOK podlega oplacie
w wysokosci 10,00 zt.

Raport Dodatkowy przekazywany Konsumentowi oraz osobie fizycznej prowadzacej
dzialalno$¢ gospodarcza z jednego Systemu listem poleconym podlega oplacie w wysokosci
18,00 zt.

Raporty Dodatkowe mozna pobierac czgsciej niz raz na 6 miesigcy.



Optaty za Raporty udostepniane Przedsigbiorcom bedacym osoba prawna
lub jednostka organizacyjna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna

§10
Przedsicbiorca wnosi nastepujace oplaty za udostepniane Raporty Przedsigbiorcy z jednego
Systemu:
1) 15,00 zt w przypadku odbioru Raportu bezposrednio w BOK,
2) 23,00 zt w przypadku przestania Raportu listem poleconym na adres korespondencyjny.

§ 11

Oplaty okreslone w § 9 1 10 zawierajg podatek VAT doliczony zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Dokonywanie wptat

§ 12

1. Wplaty powinny by¢ dokonywane na rachunek bankowy: Zwiazek Bankéw Polskich, PKO
BP, XV Oddzial Warszawa 45 1020 1156 0000 7802 0071 4774. Jako tytul wplaty nalezy
podac "Optata BOK".

2. Wplata powinna zosta¢ dokonana przez Wnioskodawce zgodnie z odpowiednim
formularzem wplaty/przelewu dostepnym w BOK i na stronie internetowej www.cpb.pl.

3. Dolaczony do wniosku skladanego korespondencyjnie dowdd dokonania oplaty
z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej, nie potwierdzony przez bank, wymaga
zweryfikowania przez BOK wplywu kwoty oplaty na rachunek bankowy ZBP.

4. W przypadku wniesienia przez Wnioskodawce oplaty za przygotowanie Raportu bez zlozenia
wniosku, oplata podlega zwrotowi po uplywie 45 dni od dnia jej wplywu na rachunek
bankowy ZBP.

Reklamacje

§ 13

1. W przypadku, gdy Wnioskodawca uzna dane zawarte w Raporcie za niezgodne ze stanem
rzeczywistym wszelkie reklamacje w tym zakresie powinien kierowaé, w formie pisemnej, do
banku lub innej instytucji, ktéra przekazala te informacje do CBD, wskazanej w Raporcie w
pozycji Zgtaszajacy.

2. Dane przetwarzane w Systemach sa wprowadzane przez banki i inne instytucje finansowe
(Zgtaszajacych) 1 tylko one sa uprawnione do zmiany, aktualizacji oraz usuwania
wprowadzonych informacji, z zachowaniem dopuszczalnych okreséw przetwarzania danych.
Ta procedura wiaze si¢ z odpowiedzialnoscia Zglaszajacego za aktualnos$é, kompletno$é
1 prawdziwo$¢ danych przetwarzanych w CBD.

3. ZBP nie jest uprawniony do dokonywania zadnych zmian danych przetwarzanych w CBD.
Brak zgodnos$ci danych identyfikacyjnych

§ 14

1. W przypadku wystapienia niezgodnosci danych identyfikacyjnych podanych we wniosku
z danymi zapisanymi w CBD, sporzadzenie Raportu nie jest mozliwe.

2. W sytuacji opisanej w ust. 1 BOK wskaze Wnioskodawcy Zglaszajacego celem wyjasnienia
stwierdzonych rozbieznosci.



Postanowienia koncowe

§ 15

Na pisemne zadanie Whnioskodawcy, ZBP wystawi fakture VAT, potwierdzajaca sprzedaz

Raportu.

§ 16

Raport jest udostepniany Wnioskodawcy wg stanu CBD na dzient dokonania sprawdzenia, ktory
jest wskazany w Raporcie wraz z godzing wykonania tej czynnosci.

Zataczniki:
Zalacznik nr 1
Zalacznik nr 2

Zalacznik nr 3

Zatacznik nr 4

Whiosek Konsumenta — System BANKOWY REJESTR

Whiosek Przedsigbiorcy (dotyczy oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej) — System BANKOWY REJESTR

Whniosek Przedsigbiorcy (dotyczy os6b  fizycznych prowadzacych —dziatalno$§é
gospodarcza) — System BANKOWY REJESTR

Whiosek Konsumenta — System DOKUMENTY ZASTRZEZONE



